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ANEXO D

DOCUMENTOS.INSTITUCIONALES

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CALIFICADOS COMO
INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Aspecto susceptible

Documento Institucional

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y EMPRENDER

Fecha de

Productos

Ne Area Acciones a Area Resultados /o
de mejora coordinadora emprender : Responsable | Término | ' Esperados R
evidencias
Para este nivel Fin, se
cIaS|f"|co como |r_1d|cador \deniNcar los
consistente debido a la logros
clara relacion horizontal Derivado a las etoios el e ——
entre sus elementos, el observaciones realizadas, PRIV i |
unico problema es que no es oportuno senalar que a Secretaria de prgg::?a s?:ti r;;:ae ge
se establece una ; e partir de ja Desarrollo G
1 frecuencia de medicién Lt S on implementacion del PBR Econémico y il aligtiacin) o dseg\t/urlmen.tgn
mensual, que no es 2015 y el 2016 la Emprendedor interv::cic’)n s geL;acxo
recomendable para frecuencia de medicion su impacto e¥1 A———
indicador de este nivel, por para este nivel es anual N P
lo que se recomienda PODAED
replanteas a un periodo b
minimo semestral.
En relacion F36-P02, F36-
P02-CO1,y F36-P02-C01 X '”"af.S".UC‘t“’f‘j e, Informe de
es necesario senalar que ?:e)xr:'i\:wess ?ézr;ga " programas de
se ha trabajado de acuerdo aco esg & Mirsdog y Conocer la la Direccion de
a las observaciongs, una b) Unidades de ’ cobedurg de Desarrolio
vez que para ejercicios _ protiuccion agrapecuarias Secretaria de servicios rural y
2 posteriores se pretende | Unidad Técnica e tistiianin bl Fomento 31/12/2014 basicos de Departamento
utilizar en las variables de dFe)' éordos alreviieos Econdmico infraestructura de Caminos:
mediciéon  conceptos con 5" y rural en el Rurales de
Has . riego auxiliar, desazolve s :
una  descripcion  mas de drenes y rios. mejoras municipio Secretaria de
sipaaiica -y i territoriales esp')acios O
referencia a una accion L o y Publicas 2014
mas concreta
En lo que respecta al P01 Los
Co1 Porcentaje de Es necesario sefalar que indicadores
solicitudes atendidas, en el en la elaboracién de los sean mas
resumen narrativo resimenes narrativos se precisos con
contempla la cuidé mas el aspecto de que se Informe de
implementacién de clarificar los conceptos a Sunratenis de pretende programas de
acciones de apoyo, no los que hace referencia el Desarolo medir, asi la Direccién de
3 permite  visualizar con | Unidad Técnica | indicador, es importante Eponémnico 31/12/2016 como el Desarrollo
precisién cuales acciones senalar que para el Enmrkide dgr resumen rural y Censo
de apoyo fueron ejercicio 2016, el nombre P narrativo agropecuario
implementadas de los indicadores en este concuerde y 2007 INEGI
nivel no evaltian logre un
porcentajes si no que vinculo mas
indice y promedios. claro entre
cada variable
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Aspecto susceptible

A de mejora

{ Area

coordinadora

Acciones.a
emprender

Area

Responsable

: Fecha de

Término

Resultados
Esperados

Productos
ylo
evidencias

Los
indicadores
En lo referente al P01C02 Row) e
aun cuando este es AR ) Informe d
considerado en el nivel de p?:;'fge ch;ncz a?
istenci i Esi n nalar que : . f ;
R e | gl e cofor e | s meciasi | sitema s
4 incorrecto el planteamiento Unidad Técnica Yedeudor no @ Inciuido en Fomento 31/12/2015 como el seguimiento
£l Econémico resumen de evaluacion
del indicador que no el SED arradli del
permite visualizar el total concuerde y desemperio
de cadenas productivas logre un
gfdrsdas. vinculo mas
claro entre
3 cada variable
Es necesario senalar que
de acuerdo a las
observaciones, se
pretende utilizar en las Los
escripcion la -
i SarigblIps.?sodee izzicisén lndlcadO(es
En relacion F36-P02, F36- sean mas
P02-CO1,y F36-P02-C02 o e precisos con
referencia mas especifica
en donde las o8 i 3 Uiria SCCIon que se Informe de
recomendaciones o ewsreit pretende avance al
principales son las . go (t:re a._els Secretaria de medir, asi sistema de
5 descripcion de los | Unidad Técnica 'm‘:; ‘lan'ersgr'\a ;61(1;8 Fomento 31/12/2015 como el seguimiento
conceptos ambiguos o f: Iar?tei]leeflrgzto do dze Econdmico resumen de evaluacién
generales que requieren de ‘I) ules 86 ostos narrativo del
una definicion mas i?d?cagor; 3 6 concuerde y desempenio
concreta, en los cuales .no : ! . . logre un
- implementa como indice : :
son claros en redaccion. de construccion y/o 5 vinculo mas
oYL claro entre
rehabilitacion de A8 verlss
infraestructura vinculada a -
las actividades
productivas en las zonas
rurales.
Se pretende implementar
un para ejercicios
sucesivos un método que
permita conocer la
incidencia del indicador, Determinar el
para ello se toma como porcentaje de Informe de
De acuerdo a lo observado referencia el universo total Seorateria te unidades de programas de
en el nivel F36-P03-C01 el de Unidades de Bosstriic produccion la Direccion de
6 planteamiento del objetivo | Unidad Técnica | producciéon que se Econdmico y 31/12/2016 con actividad Desarrollo
no presenta relacion con el encuentren registradas Emprendedor agropecuaria rural y Censo
nombre del indicador, mediante censos apoyadas con agropecuario
agropecuarios oficiales y programas 2007 INEGI
el accionar de los municipales
programas, obras,
acciones y servicios que
realiza el municipio en
ellas.
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ANEXO B

DOCUMENTO DE TRABAJO

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CALIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y EMPRENDEDOR
Documento de Trabajo del Programa
Indice de fomento al desarrollo rural

N° Aspecto susceptible de s Area Fecha de | Resultados PrOd;JoCtos
mejora Responsable | Término Esperados o d)é 2k
Para este nivel Fin, se clasifico :
como indicador consistente debido | Derivado a las Ildenhﬁcar los
" 5 : ogros Informe  de
a la clara relacién horizontal entre | observaciones fincipales del | avance al
sus elementos, el Unico problema | realizadas, es oportuno Secretaria de p P ist d
es que no se establece una | sefalar que a partir de la Desarrollo programa como: | sisiema -
1 f . e : " o 31/12/2016 | resultado de su | seguimiento
recuencia de medicién mensual, | implementacion del PBR Econdmico y Y de svalasden
que no es recomendable para | 2015 y el 2016 la Emprendedor su impacto er)': del
indicador c}e este nivel, por lo que | frecuencia _de mediciéon poblacién desempefio
se recomienda replanteas a un | para este nivel es anual o
; ¢ objetivo.
periodo minimo semestral.
En cuanto a las
observaciones cabe
senalar que : el nombre Conocer la
Para el Propésito 1 el cual es | de los indicadores sean incidencia de informe  de
parcialmente consistente debido | mas precisos con que se los programas I
que el método de calculo no | pretende medir, asi . del area en las | Pro9" -
corresponde- con el nombre del | como el resumen Secretaria de actividades la ~ Direceitn
23| corresp S . Fomento 31/12/2015 . de Desarrollo
indicador, ni " con el resumen | narrativo concuerde vy Econdmico agropecuarias rural y Censo
narrativo, asi como el | logre un vinculo mas piscicolas y ;
planteamiento de verificaciéndebe | claro entre cada variable, forestales ggg;plel\cj:gglo
ser mas preciso es importante senalar atendidas en el
que para el ejercicio municipio
2016 este indicador no
es incluido en el SED
Es necesario sefalar
que en la elaboracién de Los indicadores
los resumenes narrativos sean mas
En lo que respecta al PO1 C01 | se cuidé mas el aspecto precisos  con Informe  de
Porcentaje de solicitudes | de clarificar los que se ORIREE e
atendidas, en el resumen narrativo | conceptos a los que Secretaria de pretende medir, Ipa 9 DifeGEian
3 contempla la implementacién de | hace referencia el Desarrollo 31/12/2016 asi como el ds Desarroll
acciones de apoyo, no pemite | indicador, es importante Econémico y resumen vl v GBS
visualizar con precision cuales | sefalar que para el Emprendedor narrativo se a rop)écuario
acciones de apoyo fueron | ejercicio 2016, el nombre concuerde vy 2807 INEGI
implementadas de los indicadores en logre un vinculo
este nivel no evaluan mas claro entre
porcentajes si no que cada variable
indice y promedios.
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ANEXO B
DOCUMENTC DE TRABAJO -

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CALIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO

Documento de Trabajo del Programa
Indice de fomento al desarrollo rural

N° Aspecto susceptible de Actividades Area Fecha de | Resultados Prog;.loctos
mejora Responsable | Término | Esperados evidaRcas
Los
indicadores
sean mas
En lo referente al P01C02 aun precisos  con
; que se | Informe de
cuando este es considerado en el pretende —— Al
nivel de consistencia horizontal | Es imporlanlle senalar Secrelans & medit asr | sistedta de
“consistente” se reconoce un | que para el ejercicio ! .

4 | incorrecto el planteamiento del | 2016 este indicador no EF°'“,9”?° 3112/2015 | como ol | seguuminnte:
S L . . : conoémico resumen de evaluacién
indicador que no permite visualizar | es incluido en el SED S— dal
el total de cadenas productivas concuerde y | desempeiio
generadas. logre un

vinculo mas
claro entre
cada variable
Es necesario senalar
que de acuerdo a las
observaciones, se
pretende utilizar en las
descripciones de las Los
vanables de medicién indicadores
conceptos con  una sean mas
- referencia mas precisos  con
531 ;,elégg_)goz':_ %%zpoi'n (503:(;:?:; especifica que hace a que se | Informe  de
reco,m'e‘ndaciones principales son Hna accié_n. . Mas.. : R pretgnde - || BVANGe Al
las descripcion de los ‘conceptos concreta, es importante Secretana de medir; asi { sistema .. de
5 ambiguos: '@ eneralés o seflalar que para el Fomento 31/12/2015 como el | seguimiento
'9 d gd finicic au ejercicio 2016 se Economico resumen de evaluacién
reqwerten s ul.ma ellmc:on s replantea el método de narrativo del
gg:grseean' r:gacg%ncua €S N0 Son | siculo de estos concuerde y | desempeno
: indicadores y se logre un
implementa como Indice vinculo mas
de construccion  y/o claro entre
rehabilitacion de cada variable
infraestructura vinculada
a las actividades
productivas en las zonas
rurales.
se pretende
implementar un para
ejercicios sucesivos un
método que permita
conocer la incidencia del Determinar el
indicador, para ello se porcentaje de Informe de
De acuerdo a lo observado en el toma como referencia el Secretaria de unidades de programas de
nivel F36-P03-C01 el universo total de Desairello produccion la Direccién de

6 planteamiento del objetivo no Unidades de produccion Econdiiica 31/12/2016 con actividad Desarrollo

presenta relacion con el nombre que se encuentren Em rendedoyr agropecuana rural y Censo
del indicador, registradas mediante P apoyadas con agropecuario
censos agropecuarios programas 2007 INEGI

oficiales y el accionar de municipales

los programas, obras,
acciones y servicios que
realiza el municipio en
ellas.
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DOCUMENTO DE TRABAJQ

ANEXO B

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPfCiFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES

NOMBRE DE LA DEPENDECIA: TESORERIA MUNICIPAL

EXTERNAS

Documento de Trabajo del Programa:

« o Nombre del Programa: F10 Mejorar la Captacion y Recaudacion de los Ingresos.
Aspecto susceptible de mejora Fecha de Resultado Esperado. | Productos y/o
No. Actividades .Area “Término - Evidencias
Responsable :
- y El resuméen narrativo menciona el | Derivado de las Tesoreria Diciembre de | El resultado obtenido Matriz de
“adecuado sistema de recaudacién”, | observaciones Municipal. 2015 fue el indice de avance Indicadores y

lo cual

las variables en

entre lo que se estimé recaudar.

no corresponde con el
método de calculo, ya que no se esta
midiendo lo “adecuado”. Ademas un
indice mide el comportamiento de
determinado
tiempo, y lo que se presenta es una
proporcién de lo que se recaudd

realizadas del
aspecto

susceptible, fue
modificado el

resumen narrativo

de adecuado a |

indice, quedando
igual el método de
calculo.

en la recaudacion
contra lo estimado.

Ficha Técnica.




El resumen narrativo se menciona el
“Seguimiento adecuado”, lo cual no
corresponde al método de calculo,
pues no esta midiendo el
“seguimiento”. A su vez este no
corresponde con el nombre del
indicador que menciona un
“avance”, en la recuperacién de
créditos y la formula; sélo expresa la
proporcién de los contribuyentes
cumplidos entre lo registrado.

Derivado de la
observacion

realizada, se
modifico el
resumen narrativo
de  “Seguimiento

adecuado” a
“Seguimiento
oportuno”

en los padrones

que generan el
pago de Impuestos,
derechos y
Aprovechamientos,
ya que este
resumen narrativo
no indica que se
hara
oportunamente lo
necesario para que
el contribuyente se
ponga al corriente
en sus impuestos y
asi mismo, obtener
un mayor
porcentaje de
avance en créditos
recuperados.

Tesoreria
Municipal.

Diciembre de
2015

El resultado obtenido,
es el porcentaje de
avance de créditos
recuperad

0s.

Matriz de
Indicadores y
Ficha Técnica.




El método de célculo hace Derivado a la Tesoreria Diciembre de | Facilitar y mejorar el Matriz de
referencia a la proporcién de las observacion, se | Municipal. 2015 tramite para el pago de | Indicadoresy
solicitudes atendidas entre las determiné en impuestos y derechos | Ficha Técnica.
enviadas, lo cual corresponde de eliminar este asi como la
manera parcial para medir una método de célculoy regularizacién de las
“adecuada” coordinacion con areas | a su vez el resumen fuentes generadoras de
generadoras de Ingresos. Se narrativo, y ingresos.
considera que los medios de reestructurar con
verificacién son suficientes. una nueva para el
ejercicio 2015.
El método de calculo hace referencia | Derivado a la Tesoreria Diciembre de | Eficiente gestion de Matriz de
a la proporcion de las solicitudes | observacion, se | Municipal. 2015 recursos  convenidos, | Indicadoresy
tramitadas entre las que se | determind en para lo cual nos da ! Ficha Técnica.
recibieron. Lo anterior corresponde | eliminar este porcentaje de

de manera parcial para medir una
“adecuada” coordinacion de las
dependencias. Se considera que los
medios de  verificacién son
insuficientes.

método de cdlculoy
a su vez el resumen
narrativo, y
reestructurar con
una nueva para el
ejercicio 2015.

recaudacién de recursos
convenidos.
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ANEXO D

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES
EXTERNAS

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: TESORERIA MUNICIPAL

Documento institucional: F10

Mejorar la captaciony recaudacion de los ingresos.

Aspecto susceptible de Area Acciones a Fecha de Resultado Esperado Productos y/o
No. mejora Coordinadora Emprender Area Término Evidencias
. Responsable -
1 El resumen’ narrativo | Unidad Derivado de las Tesoreria Diciembre de El resultado obtenido fue el Matriz de
menciona el “adecuado | Técnica. observaciones Municipal. 2015 indice de avance en la Indicadores y

sistema de recaudacién”, lo
cual no corresponde con el
método de cdlculo, ya que
no se estd midiendo lo
“adecuado”. Ademas un
indice mide el
comportamiento de las
variables en determinado
tiempo, y lo que se presenta
es una proporcion de lo que
se recaudd entre lo que se
estimo recaudar.

del aspecto
susceptible, fue
modificado el

resumen
narrativo de
adecuado ‘a
indice,

quedando igual
el método de
calculo.

recaudacion contra lo
estimado.

Ficha Técnica.




El resumen narrativo se
menciona el “Seguimiento
adecuado”, lo cual no
corresponde al método de
calculo, pues no esta
midiendo el “seguimiento”.
A su vez este no corresponde
con el nombre del indicador
que menciona un “avance”,
en la recuperacion de
créditos y la formula; sdlo
expresa la proporcion de los
contribuyentes  cumplidos
entre lo registrado.

Unidad
Técnica.

Derivado de la
observacion
realizada, se

modifico el
resumen
narrativo de
“Seguimiento
adecuado” a

“Seguimiento

oportuno” en
los padrones
que generan el

pago de
Impuestos,
derechos Yy

Aprovechamien
tos, ya que este
resumen
narrativo no
indica que se
hara
oportunamente
lo necesario
para que el
contribuyente
se ponga al
corriente en sus
impuestos y asi
mismo, obtener

un mayor
porcentaje de
avance en
créditos

recuperados.

Tesoreria
Municipal.

Diciembre de
2015

El resultado obtenido, es el
porcentaje de avance de
créditos recuperados.

Matriz de
Indicadores y
Ficha Técnica.




El método de calculo hace | Unidad Derivado a la Tesoreria Diciembre de Facilitar y mejorar el Matriz de
referencia a la proporcién de | Técnica. observacién, se Municipal 2015 tramite para el pago de | Indicadoresy
las solicitudes atendidas determiné en impuestos y derechos asi Ficha
entre las enviadas, lo cual eliminar este como la regularizacion de Técnica.
corresponde de manera método de las fuentes generadoras de
parcial para medir una calculoyasuvez ingresos.
“adecuada” coordinacion el resumen
con areas generadoras de narrativo, y
Ingresos. Se considera que reestructurar
los medios de verificacion con una nueva
son suficientes. para el ejercicio

2015.
El método de cdlculo hace Unidad Derivado a la Tesoreria Diciembre de | Eficiente gestion de Matriz de
referencia a la proporcion Técnica. observacién, se Municipal. 2015 recursos convenidos, para | Indicadoresy
de las solicitudes tramitadas determind en lo cual nos da porcentaje de Ficha
Entre las que se recibieron. eliminar  este recaudacion de recursos Técnica.

Lo anterior corresponde de
manera parcial para medir
una “adecuada”
coordinacion de las
Dependencias. Se considera
que los medios de
verificacion son
Insuficientes.

método de
calculoy asuvez
el resumen
narrativo, - y
reestructurar
con una nueva
para el ejercicio
2015.

convenidos.
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DOCUMENTO DE TRABAJO

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Nombre de la dependencia: Tesoreria Municipal
Documento de trabajo del Programa

Nombre del programa: F11 Eficiencia en |la administracidn y aplicacion de los recursos publicos

o . . . . Fecha de Resultados . .
N Aspecto susceptible de mejora Actividades Area Responsable L. , Productos y/o Evidencias
. Término Especificos
Se plantea como resumen narrativo la
"eficiente Afectacion Presupuestal de
Recursos", lo que efectivamente puede
ser medido con el indicador "Nivel del
Cumplimiento del Gasto y Seguimiento Un claro manejo
del PbR", sin embargo, el método de del Glosario Manual de Lineamientos y
calculo para dicho indicador no establecido del Procedimientos para el
contempla ninguna variable que se

F11 Eficiencia en la
administracién y
aplicacién de los recursos Tesoreria Ejercicio

Manual de Ejercicio, Control y Evaluacion
Lineamientos y |- del Presupuesto de Egresos

refiera a las solicitudes de afectacién
presupuestal emitidas y aprobadas ni los

Procedimientos 2016, fichas técnicas y/o
movimientos (ampliacién, reduccion o publicos. P01 Eficiente Municipal Fiscal 2016 | para el Ejercicio, | modificacidn de las formulas,
movimiento compensado) que éstas afectacién presupuestal Control y cabe precisar que para el
producen. si en un documento oficial de recursos Evaluacion del gjercicio fiscal 2016 se
(p-€j., la ficha técnica) la dependencia Presupuesto de | realizarén las modificaciones
estableciera una definicién de "afectacién Egresos 2016 en las variables
presupuestal”, entonces podria realizarse

una evaluacion mas eficaz de su
coherencia.




Se sugiere reectructurar los parametros
de semaforizacidon pues de lo contrario se

Para el ejercicio 2015 se
reestructuraron las

31/12/2015

Que el informe
del avance del

Ficha técnica del ejercicio
fiscal 2015 e informe del

tiene una expectativa muy baja del parametros de Sistema de avance al sistema de
resultado semaforizacién de Evaluacion de [seguimiento de evaluacion del
acuerdo al sentido del Tesoreria Desempefio desempefio
indicador Municipal refleje de una
manera efectiva y
real, el avance del
componente
Se sugiere que |a dependencia Que los sistemas
reestructure la meta pues esta muy baja, | Para el ejercicio 2015 se emitan los
lo que da la impresion de su baja reestructuraron las reportes , . N
) , . Ficha técnica del ejercicio
expectativa pardmetros de financieros i )
P ; ; S fiscal 2015 e informe del
semaforizacion de Tesoreria sistematizados - .
. . 31/12/2015 avance al sistema de
acuerdo al sentido del Municipal conforme alo . .
g . . seguimiento-de evaluacion del
inidicador y la meta paso6 dispuesto por la deBaTGaTE
L . m
del 65 del ejercicio 2014, Ley General de P
al 80 en el ejercicio 2015 Contabilidad
Gubernamental.
Para el F11-P02-C01, la inconsistencia en
los datos se debe al inadecuado método
de célculo que se le construyd, es decir, )
_ En la actualidad este
ese es un claro ejemplo de que al no propésito fue eliminado ity )
presentar un adecuado disefio del debido a quenoera’ Municipal 31/12/2015 Eliminados No hay evidencias

indicador, se repercute negativamente en
la asignacion de datos a las variables y
por ende el resultado no puede ser

interpretado.

" factible tener mas
endeudamiento




Para el F11-P04-CO1 Y F11-P04-C02
padecen inconsistencias causadas por el
establecimiento de objetivos ambiguos o
imprecisos que complican la construccién
y seguimiento del indicador. Tales
imprecisiones también dificultan la
interpretacion del resultado. En ese
sentido, cabe anotar que: "los objetivos
deben ser precisos en cuanto a lo que
pretenden lograr; asi, el diseflar y
establecer un indicador es una tarea
sencilla. Es recomendable que los
programas redacten los objetivos
evitando términos técnicos, siglas y
acronimos, y si se considera necesario
utilizarlos, se debe incluir su significado

en una nota técnica.

Se modificaron los
componentes a fin de
mejorar la interpretacidn
del método de calculo

Unidad Técnica

Mensual

Se espera tener
mejoria en la
interpretacién de
los resultados

Reporte mensual del SISAM
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ANEXO D

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

EVALUACIONES EXTERNAS

Nombre de la dependencia: Tesoreria Municipal
Documento Institucional

Nombre del programa: F11 Eficiencia en la administracion y aplicacién de los recursos-publicos

. . ] , ) Acciones a Area Fecha de Resultados Productos y/o
N Aspecto susceptible de mejora Area Coordinadora L. e ) ]
emprender | responsable | Término Especificos Evidencias
Se plantea como resumen narrativo la
"eficiente Afectacidn Presupuestal de
Recursos”, lo que efectivamente puede -
ser medido con el indicador "Nivel del Un cla Manual de
ro
Cumplimiento del Gasto y Seguimiento i Lineamientos y
. - Manual de manejo del o
del PbR", sin embargo, el método de ) : e Procedimientos para
) . e Lineamiento Glosario L
cdlculo para dicho indicador no ) el Ejercicio, Control
. ) ) sy establecido del -,
contempla ninguna variable que se _ y Evaluacion del
i . ., Procedimien Manual de
refiera a las solicitudes de afectacion tos para el Lineamientos Presupuesto de
o . . . s ine )
presupuestal emitidas y aprobadas nilos | Unidad Técnica de . P L ) S . Y Egresos 2016, fichas
.. < ., , Ejercicio, Tesoreria Ejercicio | Procedimiento ..
1 movimientos (ampliacion, reduccién o la Tesoreria . . técnicas y/o
L. ] . Controly Municipal Fiscal 2016 s para el .
movimiento compensado) que éstas Municipal . N modificacién de las
. . Evaluacion Ejercicio,
producen. si en un documento oficial formulas, cabe
. ; L . del Controly .
(p.ej., la ficha técnica) la dependencia . precisar que para el
. L N -, Presupuesto Evaluaciondel | ©. "
estableciera una definicion de "afectacion ejercicio fiscal 201
i ; . de Egresos Presupuesto de o,
presupuestal”, entonces podria realizarse se realizarén la
L i g, 2016 Egresos 2016 .
una evaluacion mas eficaz de su modificaciones en
coherencia. las variables
/£
C /
/{

Z)




Se sugiere reectructurar los parametros

L . Para el
de semaforizacion pues de lo contrario se o .
. ] , ejercicio Que el informe
tiene una expectativa muy baja del
2015 se del avance del . .
resultado . Ficha técnica del
reestructura Sistema de o
., ejercicio fiscal 2015
) L. ron las Evaluacién de .
Unidad Técnica de AT —— S— F——— e informe del
; oreri .
la Tesoreria P . 31/12/2015 . P avance al sistema de
. de Municipal refleje de una .
Municipal L seguimiento de
semaforizaci manera .,
; . evaluacion del
6n de efectiva y real, .
desempefio
acuerdo al el avance del
sentido del componente
indicador
Se sugiere que la dependencia Para el
) . rae
reestructure la meta pues esta muy baja, L
lo que da la impresién de su baja ejercicio
. ‘ 2015 se
expectativa
reestructura
ron las
i Que el informe
parametros
del avance del . L
de . Ficha técnica del
. Sistema de R
semaforizaci ., ejercicio fiscal 2015
; g ; Evaluaciéon de .
Unidad Técnica de 6n de Tesoreria Desempefio e informe del
la Tesoreria acuerdo al L 31/12/2015 ) P avance al sistema de
. ] Municipal refleje de una .
Municipal sentido del seguimiento de
. manera I
inidicador y . evaluacién del
; efectiva y real, .
la meta pasé ol avance del desempeio
del 65 del
. componente
ejercicio
2014, al 80
en el
ejercicio

2015




Para el F11-P02-C01, la inconsistencia en Enla
los datos se debe al inadecuado método actualidad
de célculo que se le construyd, es decir, proes:’)iito
ese es un claro ejemplo de que al no fue
presentar un adecuado disefio dell Unidad técnica d:tl)lgcl)naa?;e soreria Municig Dicdecadad Eliminados No hay evidencias
indicador, se repercute negativamente en no era
la asignacion de datos a las variables y factible
tener mas
por ende el resultado no puede ser endeudamie
interpretado. nto.
Para el F11-P0O4-CO1 Y F11-P04-C02
padecen inconsistencias causadas por el
establecimiento de objetivos ambiguos o
imprecisos que complican la construccién
y seguimiento del indicador. Tales Se’
imprecisiones también dificultan la modificaron
interpretacion del resultado. En ese los - Se espera
sentido, cabe anotar que: "los objetivoé componente tenermejoria
deben ser precisos en cuanto a lo que| Unidad Técnica sa.fin de soreria Municig Mensual | . enla ., Reporte mensual del
. mejorar la interpretaciéon SISAM
pretenden lograr; asi, el disefiar vy interpretacié el
establecer un indicador es una tarea n del resultados
sencilla. Es recomendable que los método de
programas redacten los  objetivos calculo
evitando términos técnicos, siglas vy

acrénimos, y si se considera necesario
utilizarlos, se debe incluir su significado

en una nota técnica.
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F17- Incremento en el suministro de agua potable

No. Aspegto sugceptlble Actividailes Area Fepha de Resultados Pro@uctog ylo
€ mejora responsable | Término Esperados Evidencias
Se realizan mejoras
tomando como base Méloramisaio
las actividades )
2 de los
operativas y Que los catitivies  de
administrativas que resultados de B

: ¢ realiza la Secretaria, los
MmEOcNsiEenae an ya que su misién es indicadores que
el establecimiento i Sroind respalden y
de objetivos S ey mmlst_rar, ; gan sustenten la

1 (resumen ejecutar y supervisar Unidad 2016 consistentes .

. obras, acciones y Técnica con las i
narrativo) en los e ; - requerida
s servicios de calidad en actividades .
indicadores de la e : para realizar

. el Municipio de que gestiona, .
matriz. s ) : los métodos
Morelia, analizar los Supervisa y | o a0 de
parametros de ejecuta esta log
semaforizacion Secretaria. i b
acordes a los 'dngllga:g;ﬁi :
resultados anuales )
| previos.
Mejoramiento
en el fomato
Mejoramiento en Se establece un de los
68 coitioles de formato de Mayor control | Informes de
informacion para recopilacién de y veracidad | avances
, ovitar dsios informacion _en los Unidad de y la ﬁsuco_
) . cuales se tiene que e 2016 informacion financieros
inconsistentes Técnica )
que impacten en anexar _ la plasmada en | requeridos a
168 resumtades del documentacion que los las
programa valide los datos que se indicadores. Direcciones
’ plasmen en el formato. que
conforman la
Secretaria.
Circuito Mintzita No. 444 Tel. 322 06 38

5} Fracc. Manantiales www.morelia.dJob.mx

Morelia, Michoacan
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poblacion
Aspecto susceptible o Area Fecha de Resultados Productos y/o
s de mejora fatigaries responsable | Término Esperados Evidencias
Se realizan mejoras
tomando como base , .
~ Mejoramiento
las actividades deeJO los
operativas y Que los controles de
administrativas que resultados de werficacian
: . realiza la Secretaria, | los
Inconsistencia en e i que
e ya que su misién es indicadores
el establecimiento : el respalden vy
T gestionar, administrar, sean
de objetivos | *. : . 3 sustenten |la
ejecutar y supervisar Unidad consistentes . il
1 (resumen : ; 2016 informacion
A obras, acciones y Técnica con las ;
narrativo) en los S g 2 ks requerida
e servicios de calidad en actividades ,
indicadores de la o I : para realizar
: el Municipio de que gestiona, ;
matriz. » ] 9 los meétodos
Morelia, analizar los supervisa y | 4o chleito de
parametros de ejecuta esta los.
semaforizacion Secretaria. A
acordes a los A I Trcbdy
resultados anuales )
previos.
Mejoramiento
en el formato
Mejoramiento en Se establece un de los
formato de Mayor control | Informes de
los controles de N :
- . recopilacion de y veracidad | avances
informacién para | . 2 &L
. infformaciéon en los 2 de la | fisico
evitar datos ;s Unidad : " ,
2 inconsictiiing cuales se tiene que Téchica 2016 informacion financieros
que impacten en anexar la plasmada en | requeridos a |
documentacion  que los las
los resultados del : i 78 ) .
programa valide los datos que se indicadores. Direcciones
' plasmen en el formato. que
conforman la
Secretaria.
Circuito Mintzita No. 444  Tel. 322 06 38

www.morelia.gob.mx
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Aspecto susceptible s Area Fecha de Resultados Productos y/o
e de mejora Acividages responsable | Término Esperados Evidencias
Se realizan mejoras
tomando como base . .

s miento
las actividades gﬂeejora Ielos
operativas y Que los controles de
administrativas que resultados de verificacion

. . realiza la Secretaria, los
INgoNSISIENTiE a que su mision es indicadores Qe
el establecimiento | Y q i respalden vy
B gestionar, administrar, sean
de objetivos | ¥. : ! ! sustenten la
1 (resumen ejecutar y supervisar Unidad 2016 consistentes inforiameitn
. obras, acciones y Técnica con las 3
narrativo) en los A i o requerida
L servicios de calidad en actividades S
indicadores de la e . para realizar
gtz el Municipio de que gestiona, 08 tilndos
' Morelia, analizar los supervisa y de. sllcnloe
parametros de ejecuta esta s
semaforizacién Secretaria. Sodiiis
acordes a los 2o 'tn tomitiiz
resultados anuales ’
previos.
Mejoramiento
en el formato
Mejoramiento en Se  establece un de los
formato de Mayor control | Informes de
los controles de S 2
L ok recopilacion de y veracidad | avances
informacién para | . T i
. infformacion en los : de la | fisico
evitar datos v Unidad : ” .
2 inconshtenas cuales se tiene que Técuica 2016 informacion financieros
que impacten en anexar la plasmada en | requeridos a
documentacién  que los las
los resultados del i YA ; ,
valide los datos que se indicadores. Direcciones
programa.
plasmen en el formato. que
conforman la
Secretaria.
Circuito Mintzita No. 444  Tel. 322 06 38

Fracc. Manantiales
Morelia, Michoacan
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Aspecto susceptible . Area Fecha de Resultados Productos y/o
e de mejora Actividgdes ) responsable | Término Esperados Evidencias
Mejoramiento
de los
Que los
: ; oles de
Inconsistencias : . resultados de coqtr i
en &1 Se realizan mejoras los verificacion
ey do como base RiEy
establecimiento tomis el indicadores L e
o o las actividades respalden vy
de RBjetives operativas y siotail sustenten la
resumen S : i consistentes ; el
1 garrativo) administrativas que génégii 2016 08: BT ow informacién
. realiza la Secretaria, 5 requerida
ambigus g se trata de evitar actidandes ara realizar
imprecisas en 3 : e que gestiona, P z
.y términos técnicos, g los métodos
ingicadores e 18 siglas y acrénimos Supervisa ¥ | e calculo de
matriz. y ; ejecuta esta o
Secretaria. e —
de la matriz.
joramie
Se establece un Mejoramiento
en el formato
formato de d los
ecopilacién de
irnfoon%a déh en B Mayor control | Informes de
cuales se tiene que ) y veracidad | avances
Replanteamiento Shoxar - Unidad de la | fisico
2 | en los medios de 2 o 2016 informacion financieros
verificacion Nesuientanan o QL Rl lasmada en | requeridos a
: valide los datos que se I%s Iag
plasmen en el formato el . p
3 ndicadores. irec S
y que sea consistente pa Due ——
con la matriz de gonforman I
indicadores. .
Secretaria.
Analizar los :Sifs?gg]es
Mejoramiento en | parametros de Bomaizaci | Einancieios
los parametros de | semaforizacion & . J5is
| semaforizaciébn y | ‘acordes a los Unidad vsmdided dBBoHAEnER
3 | establecimiento resultados anuales Técnica 2016 anwts a 1as | s P
de metas y | previos para que estén Pl i iy BluGadEs
stenkion de | mBDES W 8 establecidas en los cierres
vanables. establecimiento de : T
metas del ejercicio
) fiscal.
Circuito Mintzita No. 444  Tel. 322 06 38 5
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ANEXO D
DOCUMENTO INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO INSTITUCIONALES,
DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Secretaria de Obras Publicas

De manera general, un aspecto de mejora es que de los 5 programas que se implementaron para esta
Secretaria, para el siguiente ejercicio fiscal se elaboré uno solo tomado como base en especifico las actividades
operativas y administrativas que realiza la Secretaria, ya que 4 de los programas implementados en el ejercicio
fiscal 2014 dados por la Auditoria Supenor de Michoacan, por lo que la mayoria de las inconsistencias en 1a
mayoria de los indicadores de las matrices es derivada por esta razon.

F17- Incremento en el suministro de agua potable

Aspecto susceptible = Area Fecha de Resultados Productos y/o
pia de mejora Arilfiindee responsable | Término Esperados Evidencias
Se realizan mejoras
tomando como base Metararisnts
las actividades da ) .
operativas y Que los coilivies  ds
administrativas que resultados de verlicacion
T —— realiza la Secretaria, los que
el establecimiento | Y& 9ué Su mision €s ndicaciores respalden vy
de objetivos g_es'uonar, administrar, sean acekettén |a
1 (resumen ejecutar y supervisar Unidad 2016 consistentes {AImecion
. obras, acciones vy Técnica con las ;
narrativo) en los 3 d > requerida
Lo servicios de calidad en actividades .
indicadores de la < % : para realizar
. el Municipio de que gestiona, X
matriz. : : ; los métodos
Morelia, analizar los supervisa y de cileulo de
parametros de ejecuta esta lps
semaforizacion Secretaria. indicadores
acoTHs A ls de la matriz
resultados anuales :
previos.
Circuito Mintzita No. 444  Tel. 322 06 38 6

Fracc. Manantiales www.morelia.gob.mx

Morelia, Michoacan
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poblacion
Aspecto susceptible o Area Fecha de Resultados Productos y/o
. de mejora Ankiiadey responsable | Término Esperados Evidencias
Se realizan mejoras
tomando como base . :
las actividades Mejoramiento
. de los
operativas y Que los controles  de
administrativas que resultados de vefiicacisn
Inconsistencia en realiza la Secretaria, los que
el establecimiento | Y2 GoR 3yt mlie. B indicadores respalden
L - gestionar, administrar, sean y
de objetivos | ¥. i . . sustenten la
ejecutar y supervisar Unidad consistentes ) s
1 (resumen ; g 2016 informacion
narrativo) en los obra.s,,. &= Y Técnica . tag requerida
indicaderes: de i servicios de calidad en actividades ara realizar
i el Municipio de que gestiona, |F:)S mEiades
’ Morelia, analizar los supervisa |y de adilenle. de
parametros de ejecuta esta oS
semaforizacion Secretaria. o
acordes  a los l(]necjllzciag(;:ﬁi
 resultados anuales :
previos.
Circuito Mintzita No. 444  Tel. 322 06 38 7
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de mejora responsable | Término Esperados Evidencias
Se realizan mejoras
tomando como base . .
o r
las actividades (I:/Lejo amlerréc;
operativas y Que los controies  de
administrativas que resultados de verificacion
Y S — realiza la Secretaria, los ue
el establecimiento | Y2 _du€ Su mision es indicadores ?espalden y
s estionar, administrar sean
de objetivos g‘ ’ R, ’ A ustenten la
1 (resumen ) ejecutar y supervisar Unidad 2016 consistentes isnformac?(')n
narrativo) en los obras, acciones y Técnica con las requerida
indieaderes: de 1 servicios de calidad en actividades aqra realizar
itz el Municipio de que gestiona, I%s mistados
’ Morelia, analizar los supervisa y de. chlculo de
parametros - de ejecuta esta 65
semaforizacion Secretaria. .
aordes g (o8 indicadores
resultados anuales de la matriz.
revios.
Circuito Mintzita No. 444  Tel. 322 06 38 8

Fracc. Manantiales www.morelia.gob.mx

Morelia, Michoacan

N Y



SECRETARIA DE DESARROLLO
METROPOLITANO E INFRAESTRUCTURA

Sistema de Gestién para el
Buen Gobierno

Oficio

FO—O0.5.6.3
Revision 03/2014
Emisién: Noviembre 2014
Originado por:

Personal de la Secretaria de Obras

Péblicos

Revisado por:

Comité de Calidad
Aprobado por:

Secretaria de Obras Plblicas

ssescos

I

Iy
sa

LT

esoes

see

MORELIA

F20- Adecuadas obras de Infraestructura para el beneficio y desarrollo social

Aspecto susceptible » Area Fecha de Resultados Productos y/o
Be. de mejora howistie responsable | Término Esperados Evidencias
Se realizan mejoras
tomando como base : 2
las actividades z\ineejoramlerllct)z
operativas y Que los crbried  dé
administrativas que resultados de verificacion
Inconsistencall, &a rza“c;?e I:u Srr?i(;rig;ar:s; :?usiicadores Gt
el establecimiento | ¥ fi dminist respalden vy
de objetivos vy 3 i 7 edephiapnd L Seell sustenten la
1 | (resumen ejecutar y supervisar Unidad 2016 consistentes informacion
narrativo) en los obras, acciones y Técnica con las requerida
nclicdores de servicios de calidad en actividades a?a tesailfaar
iz el Municipio de que gestiona, I%s mitodos
’ Morelia, analizar los supervisa y de cdictio de
parametros de ejecuta esta los
semaforizacion Secretaria. o
acordes a los lndlcadorgs
resultados anuales Ge Jal Az,
previos.
Circuito Mintzita No. 444  Tel. 322 06 38 9
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ANEXO B

DOCUMENTO DE TRABAJO DEL PROGRAMA

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS.

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

CONTAR CON UN ALUMBRADO PUBLICO EFICIENTE Y EFICAZ

) Resultados Producto y/o
No. susceptible de Actividades Area responsable | Fecha de término . y
: esperados Evidencia
mejora
No se puede
L Lk Se eliming el disminuir el
Se elimind este o i
o indicador en el Sercretaria de L consumo de Censo de
F23-P0O1 indicador para el . . Diciembre de 2014 , o
2015 2015, aotro Servicios Publicos Energia, por mayor {Luminarias
indicador demanda en carga
instalada
Se elimind el Se requiere de
Se eliming este indicadonr en el Sercretaria d nuev: tecnologia b
rcretaria de 1
F23-P01-C02 indicador para el . L Diciembre de 2014 . consumos de
2015, aotro Servicios Publicos para el ahorro de , ..
2015 . , energia eléctrica
indicador energia
Ampliar la
Se modifico el Se corrigieréon las  |Sercretaria de Expedientes
F23-P02-C0O1 i ) & . L Diciembre de 2014 |cobertura en el p .
método de calculo [|variables Servicios Publicos servicio Unitarios
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ANEXO B

DOCUMENTO DE TRABAJO DEL PROGRAMA

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS.

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

CONTAR CON UN ALUMBRADO PUBLICO EFICIENTE Y EFICAZ

Aspecto
] . p .. Resultados Producto y/o
No. susceptible de Actividades Area responsable | Fecha de término . .
. esperados Evidencia
mejora
No se puede
L, Se elimind el disminuir el
Se elimind este s ;
o indicador en el Sercretaria de . consumo de Censo de
F23-P01 indicador para el o Lo Diciembre de 2014 , .
2015 2015, aotro Servicios Publicos Energia, por mayor [Luminarias
indicador demanda en carga
instalada
Se elimind el Se requiere d
Se elimind este indicador en el Sercretaria de nu v:l:eecrnolcf ia Recibo de
o r rcretari . e ia,
F23-P01-C02 indicador para el L e Diciembre de 2014 . consumos de
2015, aotro Servicios Publicos para el ahorro de L
2015 o , energia eléctrica
indicador energia
. . Ampliar la .
Se modifico el Se corrigierdn las  |Sercretaria de Expedientes
F23-P02-CO1 , . & . e Diciembre de 2014 |cobertura en el p )
método de calculo |variables Servicios Publicos servicio Unitarios
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ANEXO D

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, CLASIFICADOS COMO

INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS.

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

CONTAR CON UN ALUMBRADO PUBLICO EFICIENTE Y EFICAZ

Aspecto p ) _
p Area Acciones a - .. Resultados Producto y/o
No. susceptible de X Area responsable | Fecha de término . .
L Coordinadora emprender esperados Evidencia
mejora
; : Se cambié el Direcciéon de
F23-P01 Actualizar [Secretaria de . Indicador Medicion de la
1 o a5 et nombre del Alumbrado Afio 2015 . .
indicador Servicios Publicos |, . x = consistente mejora
indicador Publico
F23-P01-C02 , Se cambié el Direccion de . L
. Secretaria de N Indicador Medicion de la
2 Actualizar .. - nombre del Alumbrado Ano 2015 . .
o Servicios Publicos | . et consistente mejora
indicador indicador Publico
F23-P02-C01 ) Se cambié el Direccion de L
. Secretaria de - Indicador Medicién de la
3 Actualoizar . - nombre de las Alumbrado Afo 2015 .
L Servicios Publicos . . reestructurado mejora
indicador variables Publico

//
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ANEXO D

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, CLASIFICADOS COMO

INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS.

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

CONTAR CON UN ALUMBRADO PUBLICO EFICIENTE Y EFICAZ

Aspecto <
P ; Area Acciones a . i s Resultados Producto y/o
No. susceptible de ) Area responsable | Fecha de término ) .
- Coordinadora emprender esperados Evidencia
mejora
X ; Se cambié el Direccién de ! 3
F23-P01 Actualizar [Secretaria de 2 Indicador Medicién de la
1 - =, - nombre del Alumbrado Afio 2015 : )
indicador Servicios Publicos |, . = 4 consistente mejora
indicador Publico
F23-P01-C02 i Se cambid el Direccién de
. Secretaria de . Indicador Medicidon de la
2 Actualizar . L nombre del Alumbrado Afio 2015 . .
. - Servicios Publicos |. .. L consistente mejora
indicador indicador Publico
F23-P02-CO1 i Se cambié el Direccién de ) 3
) Secretaria de N Indicador Medicién de la
3 Actualoizar . L nombre de las Alumbrado Afio 2015 .
o Servicios Publicos ) o reestructurado mejora
indicador variables Publico

iy




700 ] Pt

98 o
08 v

MO

ELIA

H Ayuntamiento 2015-2018

ANEXO B

DOCUMENTO DE TRABAJO DEL PROGRAMA

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS.

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Secretaria de Servicios Publicos DE RESIDUOS SOLIDOS

Aspecto susceptible d A
No. p . ptible de Actividades rea Fechal- de Resultados Prod‘ucto .y/o
mejora responsable término esperados Evidencia
Se eliming el ;
. indicador en 2015 Secretaria de Diciembre de Mantener Manuales de
1 F??-POl—COZ Método de WEESE Bicnlava Servicios 014 actualizados los |procedimientos
i en
calculo que refleja i Y Publicos manuales 2015
parcialmente el objetivo |con los manuales.
que se quiere medir
Se hicieron las Secretaria de
F27-P02 Mejora del . " .. " Diciembre de  |Indicador
2 | . notificaciones Servicios . POA 2015
indicador o 2014 consistente
recomendadas Publicos
Se hicieron las Secretaria de .
F27-P02-C01 Mejora del ,I, . . Diciembre de |Indicador
30 . notificaciones Servicios . POA 2015
indicador o 2014 consistente
recomendadas Publicos
El indicador se Contar con
£27-P02-C02 Replantear eliminé debido a Secretaria de Diciembre de suficiente
4 i gue no es necesario |Servicios terreno parala |POA 2015

el objetivo o el indicador

adquirir nuevos
terrenos

Publicos

2014

disposicion final
de residuos.
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ANEXO D

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, CLASIFICADOS COMO
INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS.

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Secretaria de Servicios Ptblicos DE RESIDUOS SOLIDOS

Aspecto
P . Area Acciones a Area Fechade | Resultados | Productoy/o
No. | susceptible de : < Wi - < 5
mejorg Coordinadora emprender responsable término esperados Evidencia
. . Célculo de . o h s o
F27-P01 Mejorar |Secretaria de ) Direccidon de Indicador Medicion de
1| . i ® . promedios . o A 15-may-16 ; :
indicador Servicios Publicos Residuos Solidos consistente la mejora
anuales
F27-P01-C03 Secretarlide Se cambio el Direccidn i Indicador
2 |Reestructurar el i~ ek nombre del i o dic-14|reestructurad |POA 2015
o Servicios Publicos|, . Residuos Sélidos
indicador indicador 0 B




MORELlA

H. Ayuntarnisnu 2015-2018

ANEXO B

DOCUMENTO DE TRABAJO

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES
EXTERNAS

F33-P02

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE

Documento de Trabajo del Programa:

F33 LOGRAR UN ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y PROTECCION AL ENTORNO ADECUADO

Aspecto susceptible

de mejora

Ya que los objetivos
deben de ser
precisos, es
necesario mejorar
la redaccién,
apegadaala
Metodologia del
Marco Légico
(MML), para
permitir identificar
rapidamente los
elementos de
mayor relevancia.

Actividades

Licencias de uso del
suelo, licencias de
construccion,
autorizacién de
desarrollos y
conjuntos
habitacionales.

Area Responsable

Secretaria de
Desarrollo Urbano y
Medio Ambiente

Fecha de Término

31 de diciembre del
2014

Resultados
Esperados

Conservacién de
los usos del suelo,
procurando evitar
que se disperse la

mancha urbana.

Productos y/o Evidencias

Programas de Desarrollo
Urbano y Programa de
Ordenamiento Ecologico y
Territorial
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ANEXO B

DOCUMENTO DE TRABAJO

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES
EXTERNAS '

Aspecto susceptible

de mejora

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE

Actividades

Documento de Trabajo del Programa:
F33 LOGRAR UN ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y PROTECCION AL ENTORNO ADECUADO

Area Responsable

Fecha de Término

Resultados
Esperados

Productos y/o Evidencias

F33-P02

Ya que los objetivos
deben de ser
. precisos, es
necesario mejorar
la redaccion,
apegada a la
Metodologia del
Marco Légico
(MML), para
permitir identificar
rapidamente los
elementos de
mayor relevancia.

Licencias de uso del
suelo, licencias de
construccion,
autorizacion de
desarrollos y
conjuntos
habitacionales.

Secretaria de
Desarrollo Urbano y
Medio Ambiente

31 de diciembre del
2014

Conservacion de
los usos del suelo,
procurando evitar
que se disperse la

mancha urbana.

Programas de Desarrollo
Urbano y Programa de
Ordenamiento Ecologico y
Territorial

i
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DOCUMENTO DE TRABAJO

MORELIA |
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES
EXTERNAS

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE

Documento de Trabajo del Programa:
F33 LOGRAR UN ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y PROTECCION AL ENTORNO ADECUADO

Aspecto susceptible

S Resultados
; Actividades Area Responsable = Fecha de Término Productos y/o Evidencias
de mejora Esperados

Ya que los objetivos
deben de ser
precisos, es
necesario mejorar

Que la poblacién
la redaccién,

conozca la
) importancia de la
apegada a la Secretaria de 31 de diciembre del conpservacién los
F33-P02-C03| Metodologia del | Talleresy platicas | Desarrollo Urbanoy ! Reportes de eventos
;. . . 2014 usos del suelo,
Marco Légico Medio Ambiente

(MML), para
permitir identificar
rapidamente los
elementos de
mayor relevancia.

para garantizar un
medio ambiente
sustentable.

N \
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ANEXO B

DOCUMENTO DE TRABAJO

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES
EXTERNAS

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE

Documento de Trabajo del Programa:

F33 LOGRAR UN ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y PROTECCION AL ENTORNO ADECUADO

Aspecto susceptible

de mejora

Actividades

Area Responsable

Fecha de Término

Resultados
Esperados

Productos y/o Evidencias

F33-P02

Ya que los objetivos
deben de ser
precisos, es
necesario mejorar
la redaccion,
apegadaala
Metodologia del
Marco Légico
(MML), para
permitir identificar
rapidamente los
elementos de
mayor relevancia.

Licencias de uso del
suelo, licencias de
construccién,
autorizacion de
desarrollos y
conjuntos
habitacionales.

Secretaria de
Desarrollo Urbano y
Medio Ambiente

31 de diciembre del
2014

Conservacion de
los usos del suelo,
procurando evitar
que se disperse la

mancha urbana.

Programas de Desarrollo
Urbano y Programa de
Ordenamiento Ecologico y
Territorial




SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS,
DERIVADO DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

SECRETARIA DE TURISMO ANEXO "B"
DOCUMENTO DE TRABAJO DEL PROGRAMA F39 MORELIA
INCREMENTO EN LA VIDA CULTURAL PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO b= =
No. Aspecto susceptible de mejora Actividades Area Fech? 7 Resultados esperados Proc!ucto§ 3e
responsable | termino - Evidencias
Este indicador esta parcialmente cansistente, solo S Sp
KR Publicacion y distribucion de una cartelera mensual . g
que el nombre del indicador presenta un error| oy - 2 S s . El método de calculo, fue
Al p : . |con actividades artistico culturales del municipio/ . Se espera q que se reflejen . :
técnico, ya que no se refleja la medida de frecuencia 3 e ; Unidad " corregido y esta reflejado enla
1 ; : ; " Promocion en pagina web y redes saciales de las L dic-14 los resultados . Iy -
planteada, el método de calculo deberia reflejar un|_ . . s ; Técnica : ; matriz de indicadorespara el
: : ; . |actividades artistico culturales , asi como las satisfactoriamente
cambio en el tiempo /periodo final entre periodo|, . i it POA 2015
inicial) festividades que se realizan en el municipio.
Aportacion municipal para contibuir el festival del
jazz de Morelia/ aportacion municipal para contribuir!
Este indicador es inconsistente ya que lo que se|con el festival de guitarra de Morelia (P.1)/ Aportacian
quiere medir es el incremento del conacimiento de la|municipal para contribuir en el festival de mariachi de . T -
: i ¢ ; 1 4 . = o : Se espera q que se reflejen | La madificacion al indicador se
importancia que tienen los festivales y el medio de|Morelia (P.I)/ aportacion municipal para contribuiff ~ Unidad ) . A .
2 e =2 . = Stk 4 3 ) - dic-14 los resuitados viio reflejada en la matriz de
verificacion son los convenios de colaboracién y|con el festival intemacional de dérgano de Moreliaj  Técnica . ) -
p = - o s satisfactoriamente indicadores del POA 2015
contra recibos de apoyo entregados, sugiriendo|(P.l)/ Aportacion municipal para contribuir con el
replantear el objetivo que se quiere lograr festival de cine de Morelia (P.I)/ aportacion municipal
para contribuir en el festival de misica de Merelia
(P)
Este indicador es parcialmente ya que el objetivo | E1 medio de verificacion para las
: ; ; ; Se espera q que se reflejen . )
planteado se hace diferencia entre las 14 tenencias, Unidad h vaniables a medir, fueron
3 ; = e ! ; G dic-14 los resultados A .
el medio de verificacion planteado es insuficiente Técnica carregidas para la matriz de

para las variables a medir.

satisfactonamente

indicadores en el POA 2015

1de3



SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS,
DERIVADO DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

SECRETARIA DE TURISMO ANEXO "B" b
DOCUMENTO DE TRABAJO DEL PROGRAMA F39 MORELIA
INCREMENTO EN LA VIDA CULTURAL PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO g
. - Area Fecha de Productos ylo
No. Aspecto susceptible de mejora Actividades respiasable] Sebning Resultados esperados Evidencias
Realizar eventos culturales gratuitos en las 14
Este indicador es parcialmente consistente, ya que|tenencias del municipio, como elemento de ; Se espera q que se refiejen | El medio de verificacion para las
- ; B ik o Unidad : . )
4 |en nombre del indicador no refleja lo plantado en el|esparcimiento y convivencia familiar (P.l)/ Dar ; dic-14 los resultados variables a medir, fueron
A ; : g iy e Técnica ’ A )
objetivo que se quire medir capacitacion mensual a las bandas de musica de satisfactoriamente corregidas en el POA 2015
viento de las tenencias (P.l)
Evento dirigido principaimente a los adultos mayores,
donde a traves de la musica y el baile tengan un
sano esparcimiento (P.l.) / Coordinacion de eventos
Este objeivo o cuenta con ningun indicador que e.spgmales (P.L) I Ralizacion dg talleres semanales Unidad . Se espera q que se reflejen |El re'sultafio de las ‘
5 il s aiilel dirigidos a los nifios, los domingos en el Bosque Técnica dic-14 los resultados modificaciones se reflejan en el
P Cuauhtemoc (P.l) / Llevar a cabo actos civicos y satisfactoniamente POA 2015

conmemorativos en plazas publica, barrios
tradicionales, escuelas y lugares emblematicos de la
Ciudad de Morelia (P.I.) / Haz del centro tu domingo

2de3



SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS,
DERIVADO DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

SECRETARIA DE TURISMO ' ANEXO "B" :
DOCUMENTO DE TRABAJO DEL PROGRAMA F39 MORELIA
INCREMENTO EN LA VIDA CULTURAL PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO o=
No. Aspecto susceptible de mejora Actividades Area foche e Resultados esperados PLTR
responsable | termino Evidencias
Festival de reyes magos (P.l) / Desarrollar eventos
artistico culturales alusivos al tradicional Festival del
torito de petate (P.l)/ desarrollar un programa de
actividades artistico culturales en la semana santa y
semana de pascua, una de las celebraciones mas
representativas del ano, ademas de coadyuvar en la
o ; . promocion del destino turistico e imagen de la ciudad . |En nombre del indicador
Este indicador es parcialmente consistente, ya que el g E? s Se espera q que se reflejen :
AR : (P.l)Y realizar un programa de eventos artisticol Unidad . corregido para los buenos
6 [nombre del indicador no refleja lo planteado en el & ok dic-14 los resuitados b !
et amo. e Bilae et culturales en el marco de la celebracion dell Técnica seletichniamenie resultados se reflejo la matriz de
4 9 a aniversario de la ciudad (P.|)/ organizar un programa ; indicadores en el POA 2015
de actividades artisticas, alusivas a la celebracion de
las fiestas patrias (P.l) / realizar un programa de
actividades para beneplacito de habitantes y turistas
que celebran la tradicional noche de muertos (P.l)/
programa de actividades con motivo de las fiestas
decembrinas
Este indicador es parcialmente consistente, ya que el i Se espera q que se reflejen Se r.ea"m " c;orrecqon o
k3 : Unidad ‘ objetivo a medir arrojando los
7 |nombre del indicador no refleja lo planteado en el A dic-14 los resultados .
objetivo que se quiere medir Tk satisfactoriamente TRNRTINACR o I e s
indicadores del POA 2015
Este indicador es parcialmente consistente ya que el ; S ronkas In modondion o
objetivo que se quiere medir es contar con espacios Unidad 190 apihch 1yl s cuflejom | meodo e calosio experexido
8 ) _q g P . |Encuentro de coro de las 100 voces (P.!) i dic-14 los resultados resultados satisfactorios en la
necesarnios y el metodo de calculo have referencia al Técnica ; . oo
= satisfactoriamente matriz de indicadores def POA
uso de espacios desaprovechados 2015
- ; : |
E:’t:ﬁlcg lca:: r:: piri(:f;m;r:;rco::T;er::tree,aycaiéiuzzl : Se espera q que se reflejen El metodo da;cAiin: e
9 im} uso :nuevosq voefas miliralesse 6l mitods Apoyo al festival internacional de titeres / apoyo al Unidad dic-14 p|os r?esqulta o ! corregido y esta reflejado en la
P proy y primer festival de arte actual de Morelia (P.1) Técnica matriz de indicadores para el

de célculo solo se refiere a la variacion del nimero
de programas

satisfactoriamente

POA 2015
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS,

DERIVADO DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

SECRETARIA DE TURISMO

DOCUMENTO DE TRABAJO DEL PROGRAMA F39

ANEXO "D"

=i
=t

INCREMENTO EN LA VIDA CULTURAL PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO MQ.RELU.“
1 Area Area Fecha de Productos ylo
No. Aspecto susceptible de mejora Coordinadora Acciones a Emprender | I e astile teilng Resultados esperados Evidencias
Este indicador estd parcialmente consistente, sclo
indi | mé alcul
que & nombry gel mdn;ador prgsenta s errgr Corregir el error técnico del nombre del Se espera que se reflejen & ’T‘e‘°°° d,e ca cp X, e
técnico, ya que no se refleja la medida de frecuencia . . ™ . i " corregido y esta reflejado en la
1 . . . ) i Unidad Tecnica |indicador, para obtener resultados| Unidad Técnica dic-14 los resultados A
planteada, el metodo de calculo deberia reflejar un satisfactorios saliskaclonainente matriz de indicadorespara el
- |cambio en el tiempo /periodo final entre periodo ' POA 2015
inicial)
Este indicador es inconsistente ya que lo que se
s rne'd iy el' ncremedio d?' GOx0GITHerD: _de % . . — Se espera que se reflejen | La modificacion al indicador se
importancia que tienen los festivales y el medio de . i Cambiar el medio de verificacion, para| |, . - . N . .
2 ek g7 ; ) Unidad Tecnica . Unidad Técnica dic-14 los resultados viio reflejada en la matriz de
verificacion son los convenios de colaboracion y. obtener mejores resultados . ) o
4 . satisfactoriamente indicadores del POA 2015
contra recibos de apoyo entregados, sugiriendo
replantear el objetivo que se quiere lograr
Este indicador es parcialmente consistente ya que el . . X . | El medio de verificacion para las
i : K Se analizara y corregira el medio de Se espera q que se reflejen R )
objetivo planteado se hace diferencia entre las 14 . X ek ; . - " variables a medir, fueron
3 A ; s s ek Unidad Tecnica |verificacion planteado para mejorar los| Unidad Técnica dic-14 los resultados . .
tenencias, el medio de verificacion planteado no es 5 . corregidas para la matriz de
: 5 ; ; resultados satisfactoriamente -
insuficiente para las vanables a medir. indicadores en el POA 2015
Este indicador es parcialmente consistente, ya que Se analizara y corregira el medio de Se espera q que se reflejen |El medio de verificacion para las
4 en nombre del indicador no refleja lo plantado en el| Unidad Tecnica |verificacion planteado para mejorar los| Unidad Técnica dic-14 los resultados vanables a medir, fueron
objetivo que se quire medir resultados satisfactoriamente corregidas en el POA 2015
- . . Se agregara el indicador Se espera q que se reflejen |El resultado de las
5 E::ni?ab’;h:ﬁa:;scuema oam hingun; Méicadlr que Unidad Tecnica |correscondiente, para la mejora de| Unidad Técnica dic-14 los resultados modificaciones se reflejan en el
P resultados satisfactoriamente POA 2015
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS,

DERIVADO DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

SECRETARIA DE TURISMO ANEXO "D" Z
DOCUMENTO DE TRABAJO DEL PROGRAMA F39 MBRELM
INCREMENTO EN LA VIDA CULTURAL PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO ey
4 z Area 5 Area Fecha de Productos ylo
No. Aspecto susceptible de mejora Coordinadora Acciones a Emprender Fe=oonsanl Aiid Resultados esperados Evidendias
2T . ) ) . ' . |En nombre del indicador
Este indicador es parcialmente consistente, ya que el Se analizara y corregira el medio de Se espera q que se reflejen ;
p . . . D ) ) . ) corregido para los buenos
6 nombre del indicador no refleja lo planteado en elf Unidad Tecnica |verificacion planteado para mejorar los| Unidad Técnica dic-14 los resultados i ;
objetivo que se quiere medir resultados satisfactoriamente Tl it
g g 9 indicadores en el POA 2015
- . ’ . . : ; Se realizé la correccion del
Este indicador es parcialmente consistente, ya que el Se analizara y corregira el medio de Se espera q que se reflejen b . )
il A : ; ~i ; ; o ; objetivo a medir arrojando los
7 nombre del indicador no refleja lo planteado en el| Unidad Tecnica |verificacion planteado para mejorar los| Unidad Técnica dic-14 los resultados oo 11 [ misiriz de
aobjetivo que se quiere medir resultados satisfactoriamente indicadores del POA 2015
i ; : Se realizo la modificacion del
Este indicader es parcialmente consistente ya que el ' . . g
oy : A 5 Se analizara y corregira el objetivo a Se espera q que se reflejen [ metodo de calculo esperando
objetivo que se quiere medir es contar con espacios . ) ! . ) ) . ) 3 :
8 : ) Unidad Tecnica |medir para la obtencion de mejores| Unidad Técnica dic-14 los resultados resultados satisfactorios en fa
necesarios y el metodo de calculo have referencia al : i £ 7. W
; resultados § salisfactoriamente matriz de indicadores del POA
uso de espacios desaprovechados 2015
Es_te .mdlcadcr es pargaimentg consistente, yaﬂque el _ & mtodo de calcub, fue
objetiva que se quiere medir es la creacion del . Se espera g que se reflejen . ; )
: ; . . Se corregira el metodo de calculo, paraf | . - " corregido y esta reflejado en la
9 impulso a nuevos proyectos culturales y el métedo| Unidad Tecnica . Unidad Técnica dic-14 los resuitados S
. o : la mejora de resultados ; 3 matriz de indicadores para el
de calculo solo se refiere a la variacion del numero satisfactoriamente

de programas

POA 2015
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PROGRAMA: ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS GRUPOS VULNERABLES EN TANTO ENFRENTEN ESA CONDICION

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

®

DIF

Aspectos susceptibles de

especiales, asi culturales

recreativos.

como paseos y

Realizar visitas y estudios socio-econémicos.

especificos para adultos mayores.

No. mejora Actividades Area Responsable |Fecha de témino Resultado esperado Producto o evidencia
Brindar atencion médica, alimentaria y terapias
ocu~paC|ona|es y de rehabllltzfaon fisica, para M oaunben,ee madies B ok sacicin
m?Jorar #l demiTe ¥, e de | 06 2015 quedando: “Porcentaje de adultos|La modificacion se vera
o pfinck b= 4 g mayores atendidos en la Casa de los|reflejada en la Matriz de
El nombre del indicador PO1 Direccién del Comité = = .
presenta un error técnico: NivellGestionar la donacién de alimentos para|Para el Desarrollo el Sty by A In(fllcadt?res 2015, yosu
1 ki atwile B Wl s beneficii) Sty R bepad i M 31/12/2015 nombrle es rr}as.acorde, ya que raImen.te lo eV|d§rjcna serd .Ia
de-escasts recurses on ol DIF ‘Promover et me;iicamentos Familia que mide el indicador es <.ﬂel porcentaje.de relacu?n de usuarios
= avance de nuestra capacidad de atencién|atendidos en estos
Organizar festejos de fechas conmemorativas y encuanto a nuestros programas|programas.

Organizar recorridos por la ciudad con el
objeto de cuantificar a los menores que se

encuentran en situacion de calle

Visitas de seguimiento para verificar
incorporacion al seno familiar y a la escuela

su

Entregar becas a los menores para desalentar el
trabajo infantil

Proporcionar atencion psicologica juridica y
medica a los menores y sus familias

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracién Publica Federal.
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Muonsgii_ilA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARRO!.LO INTEGRAL DE LA FAMILIA
PROGRAMA: ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS GRUPOS VULNERABLES EN TANTO ENFRENTEN ESA CONDICION
Aspectos susceptibles de
No. mejora Actividades Area Responsable |Fecha de témino Resultado esperado Producto o evidencia
En el nombre, se omitié la palabra riesgo,
Platicas de orientacion en la prevencion de ya que es un concepto dificil de
embarazo en adolecentes con bebés virtuales, comprobar, quedando “Porcentaje de
prevencion de riesgos psicosociales, derechos menores atendidos en Casa Meced".Se
de los nifios en el buen trato, vive tu familia modificé el método de calculo para 2015
de: (Total de menores en riesgo atendidos
con los servicios que
El nombre del indicador P03 C02 presta Casa Meced/ Total de menores en Matriz dé Tidicadores
presenta un error técnico:|Realizar cursos de verano para desalentar la|Direccién del Comité riesgo detectados en el o iosrich )
Porcentaje de menores reincidencia de los menores a la calle para el Desarrollo municipio). A: (Total de menores vy 5ysg evidencia sera
2 A . 31/12/2015 ) la relacion de usuarios
en riesgo atendidos en Casa Integral de la adolescentes beneficiados con los .
Meced Familia servicios del programa de atencién a afendides e este

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcién

Organizar un campamento con el objeto de
fortalecer su desarrollo personal, la formacion
de habitos y valores *

Celebracion de fechas conmemorativas y de
relevancia para el programa, asi como acciones
comunitarias con los menores beneficiados

Gestion de donativos para beneficio de las
personas atendidas en los programas

Gestion de recursos para implementar el
proyecto Valle de Altamagia Movil

Participar en el congreso del DIF Nacional, asi
como en los seminarios de capacitacion del DIF
Estatal

menores en riesgo/Total

de menores y adolescentes que pueden
ser atendidos con los

servicios del programa de atencién a
menores en riesgo de

acuerdo a su capacidad de atencién)*100”

programa.

Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracién Publica Federal.
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PROGRAMA: ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS GRUPOS VULNERABLES EN TANTO ENFRENTEN ESA CONDICION

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

o

Mo Lt L Ina

No.

Aspectos susceptibles de
mejora

Actividades

Area Responsable

Fecha de témino

Resultado esperado

Producto o evidencia

Proporcionar a los menores un espacio quer
permita estimular sus capacidades creativas a
través de actividades ludicas

El nombre del indicador PO5 CO1
3 presenta un error técnico: Indice
de gestion y coordinacion

Coordinar y direccionar de las areas internas
para el cumplimiento de sus funciones.

Gestionar y vincular ante otras dependencias
asi como en los sectores social y privado.

Garantizar la certeza juridica en las actuaciones
de la dependencia.

Gestion de recursos para equipamiento vy
operatividad de la nueva Estancia Infantil

Direccion del Comité

para el Desarroilo
Integral de la
Familia

31/12/2015

Para el ejercicio 2015 se modificé el
nombre y el método de calculo quedando:
{ndice de gestién del DIF .Se cambié el
método de célculo de: (Acuerdos con
areas internas cumplidos en tiempo/ Total

de acuerdos con é&reas)*100; cambio a:
(Numero de acuerdos vy proyectos
logrados/ Numero de acuerdos vy

proyectos gestionados)*100. Sin embargo
para 2016 lo regularemos, ya que el
concepto acuerdo y logros son muy
direfentes y no se pueden cuantificar
igual. Ademas lo que queremos medir es
la capacidad de gestion de la Institucion.

Matriz de Indicadores
2015, su  evidencia
serdan los oficios de las
gestiones realizadas

El nombre del indicador PO5 C02
4 |presenta un error técnico: indice

de conocimiento operativo

Eficientar la administracién de los recursos
asignados.

Asegurarse del cumplimiento de los programas
centrales.

Suficientar atenciéon a las demandas de la
ciudadania.

Direccion del Comité
para el Desarrollo
Integral de la
Familia

31/12/2015

Para el ejercicio 2015 se modifico el
nombre y el método de calculo quedando:
"Porcentaje de tramites realizados".
Cambios en el método de calculo de:
(Numero de acuerdos y proyectos
logrados/ Numero de acuerdos y
proyectos gestionados)*100; cambié a:
(Numero de tramites necesarios
realizados en la delegacién
administrativa/Numero de tramites
necesarios para la ejecucion del recurso
financiero)*100

Actualizacién de la
Matriz de Indicadores
2015, su evidencia sran
los reportes de
contrarecibos y
requisiciones
registrados en el SISAM

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracién Publica Federal.
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H Ayunbarsonio 20152018

PROGRAMA: ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS GRUPOS VULNERABLES EN TANTO ENFRENTEN ESA CONDICION

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

¥WDIF

No.

Aspectos susceptibles de
mejora

Actividades

Area Responsable

Fecha de témino

Resultado esperado

Producto o evidencia

Redefinir método de célculo del
P02:indice de personas con
discapacidad que lograron su
inclusién en la sociedad.
“(Total de personas con
discapacidad atendidas en el
DIF/Total de personas con
discapacidad de escasos
recursos en el municipio)*100”

Promover el programa de inclusién educativa y
laboral para que mas instituciones integren a
las personas con discapacidad

Difundir actividades de impacto social y
promover los derechos de las personas con
discapacidad a través de campaiias civicas de
sensibilizacion en diferentes puntos de la
ciudad

Impartir talleres académicos y ludicos como:
Lengua de sefias mexicanas, braile, orientacion
y mobilidad, capoeira, copiti para ciegos, danza,
taichi, entre otros

Asistir a foros, seminarios y congresos para la
actualizacion del personal del centro

Ofrecer un servicio integral de rehabilitacion,
psicologicas, terapias en valle de altamagia,
terapia de lenguaje y aprendizaje

Promover los talleres de grupo de crecimiento
para jovenes con discapacidad para fortalecer
su formacion y adaptacion en la sociedad, asi
como sus padres con talleres de autoayuda

Realizar celebracion de fechas conmemorativas
y significativas para las personas con
dicapacidad

Direccion del Comité
para el Desarrollo
Integral de la
Familia

31/12/2015

La modificacion propuesta para 2015 es:
Porcentaje de personas con discapacidad
atendidas en el DIF, con el siguiente
método de calculo:“(Total de personas con
discapacidad atendidas en el DIF/ Total de
personas con discapacidad en el

municipio)*100”

La Matriz de Indicadores
2015, siendo su
evidencia las personas
beneficiadas en los
programas para
personas con
discapacidad, y
cuantificadas en la
matriz de indicadores
en el P02 CO2 y PO2 CO3

A

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcio
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracién Publica Federal.
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H Aypurtartmerto 2055 -2010

PROGRAMA: ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS GRUPOS VULNERABLES EN TANTO ENFRENTEN ESA CONDICION

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

¥ DIF

Aspectos susceptibles de
No. mejora Actividades Area Responsable [Fecha de témino Resultado esperado Producto o evidencia
Definir si se quiere medir la
concientizacién o la promocién y|, - i d A Para el ejercicio 2015 se propone: Matriz de Indicad
ditusin, Rl sk isibabed mpartir  talleres e ca.paatac!on para Porcentaje de personas sensibilizadas en atriz e. ndicadores
) WP promover la cultura de la discapacidad la cuitura de la discapacidad = (No. De actualizada. Su
célculo del indicador PO2 CO1 es it . . .
) d Personas sensibilizadas en los talleres |evidencia seran las listas
inadecuado. PorcenFaje.de Direccion del Comité vivenciales/Numero de personas paralas | de asistencia de los
personas que son concientizadas para el Desarrollo tenemos capacidad atender en los talleres talleres do
6 en la cultura de la | lde | 31/12/2015 de sensibilizacion y campafas civicas de ibilizacion d
discapacidad.=(Namero de Yoo : <18 cultura de la discapacidad)*100 Lo sen5|l "ZaZ'OT ¢
e 3 ’ i ; ; Familia i i i cultura de la
personas concientizadas/Total |Difundir actividades de impacto social y importante G5 opaOns ¥ dlfuqdlr_la ) .
d R hos de | n cultura de la discapacidad y contribuir con discapacidad y
e personas que programamos p.romo e. os erec’ os de las _persc?n'as co una pequefia aportacién, para sensibilizar [fotografias en el caso de
atender en los talleres de  |discapacidad a través de campafias civicas de a las personas en este tema, con el lis:caripaTias civicas,
sensibilizacién y cultura de la [sensibilizacion en diferentes puntos de la objeto de que seamos mas empaticos.
discapacidad)*100 ciudad
Impartir talleres académicos y lidicos como:
La Redacci6n del objetivo del || engua de sefias mexicanas, braile, orientacion
indicador P02 CO2 es y mobilidad, capoeira, copiti para ciegos, danza, Para el ejercicio 2015 NO se modificé el
inadecuada, se sugiere cambiar |taichi, entre otros objetivo, pero Sl el método de calculo. Matriz de Indicad
la palabra “servicio” por e h et oy "(No. de personas con discapacidad atriz ¢e Indicacores
ot il v, Direccion del Comité atendidas en el centro con servicios 2015. Su evidencia
, ), . !
i . ara el Desarrollo especializados/Total de personas que serdn las listas de las
7 denominador es inadecuado, R 31/12/2015 ey 1 das)*1 M q , .
: i Asistir a foros, seminarios y congresos para la|  Integral de la pueden ser atendidas)*100” Quedando: | personas atendidas en
siendo este: Servicio a personas 2 o “(No. de personas con discapacidad .
. x actualizacion del personal del centro Familia dhoadd 4 = los servicios que presta
con discapacidad en desarrolio atendidas en el centro con servicios el Centro
fisico, psicolégico y pedagdgico especializados/Total de personas con
para su inclusién en la vida . o discapacidad del municipio
; Ofrecer un servicio integral de rehabilitacion,
social y/o labora AR _ .
psicolégicas, terapias en valle de altamagia,
terapia de lenguaje y aprendizaje

U
(X

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social {CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica Federal.
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

PROGRAMA: ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS GRUPOS VULNERABLES EN TANTO ENFRENTEN ESA CONDICION

o

DIF

MO RE | A

No.

Aspectos susceptibies de
mejora

Actividades

Area Responsable

Fecha de témino

Resultado esperado

Producto o evidencia

El denominador del indicador
P02 CO03 es inadecuado, cambiar
por algun término que sefiale
que es la capacidad de atencidn.
(No. de personas que reciben
apoyo con auxiliares
ortopédicos/Total de personas
con discapacidad de bajos
recursos del municipio que
pueden ser apoyadas)

Apoyar con auxiliares auditivos, ortopedicos, y
sillas de ruedas a personas de bajos recursos

Elaboracion de expedientes para la entrega de
apoyos

Direccién del Comité
para el Desarrollo
Integral de la
Familia

31/12/2015

quedando: (No. de personas que reciben
apoyo con auxiliares ortopédicos/Total de
Personas con discapacidad de bajos
recursos que pueden ser apoyadas segun
la capacidad de atencion del
programa)*100 También se modifico el
nombre: Porcentaje de personas

que reciben apoyo con

auxiliares ortopédicos; por: Porcentaje de
personas
con discapacidad que
reciben apoyo con
auxiliares ortopédicos.

Matriz de Indicadores
2015. Su evidencia
serdn las listas de las
personas que han sido
beneficiadas con apoyos
de auxiliares
ortopédicos.

Proporcionar educacién preescolar a los
menores en situacion de vulnerabilidad de
localidades que no cuentan con servicio
educativo

Celebracion de fechas
convivios

conmemorativas vy

Promover salidas recreativas y culturales

Organizar jornadas de limpieza de las aulas,
mobiliarios y dreas verdes con los padres de
familia

Promover pldticas a padres de familia sobre
paternidad responsable

Implementar talleres de Capacitacion para las
orientadoras

Elaborar padron de beneficiarios de Desayuinos
Escolares

Entregar las raciones alimenticias de desayunos
escolares frios

Supervisar la correcta distribucién y consumo
de los desayunos escolares

Para el 2015 se propone la siguiente
modificacion al método de célculo: (Total
de menores atendidos en el DIF con

adiirariAn nraacrnlar Nacowviinac

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL}, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP} y la Secretaria de la Funcién
Puablica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracién Publica Federal.
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H Ayumtameic 2015-2910

PROGRAMA: ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS GRUPOS VULNERABLES EN TANTO ENFRENTEN ESA CONDICION

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

No.

Aspectos susceptibles de
mejora

Actividades

Area Responsable

Fecha de témino

Resultado esperado

Producto o evidencia

Reestructurar el métrodo de
calculo del PO3: (Total de
menores en el DIF con educacién
preescolar, con Desayunos
Escolares y con los servicios de
Casa Meced/ Total de nifios de 4
a 12 afios del municipio)*100

Impartir talleres de orientacidn alimentaria a
los beneficiarios del programa de Desayunos
Escolares

Organizar recorridos por la ciudad con el
objeto de cuantificar a los menores que se
encuentran en situacion de calle

Visitas de seguimiento para verificar su

incorporacion al seno familiary a la escuela

Entregar becas a los menores para desalentar el
trabajo infantil

Proporcionar atencion psicélogica juridica y
medica a los menores y sus familias

Platicas de orientacion en la prevencion de
embarazo en adolecentes con bebés virtuales,
prevencion de riesgos psicosociales, derechos
de los nifios en el buen trato, vive tu familia

Realizar cursos de verano para desalentar la
reincidencia de los menores a la calle

Organizar un campamento con el objeto de
fortalecer su desarrollo personal, la formacion
de hdbitos y valores

Celebracion de fechas conmemorativas y de
relevancia para el programa, asi como acciones
comunitarias con los menores beneficiados

Direccion del Comité
para el Desarrollo
Integral de la
Familia

31/12/2015

OO T PTCTITOTaT, DO Ia Y UTToS
Escolares y con los servicios de Casa
Meced/Total de menores en edad
preescolar, primaria, secundaria que
asisten a escuelas publicas y los que no
asisten a la escuela en el Municipio)*100
Asi mismo, cambia el nombre del
indicador de: Nive! de atencién a menores
de bajos recursos que se les respetan sus
derechos basicos. Por: Porcentaje de
menores atendidos en el DIF

T O T TGOS
2015. Su evidencia
seran los informes y las
listas de los menores
que han sido
beneficiadas y/o
atendidos en estos
programas

Otorgar apoyos economicoas y en especie a
personas en estado vulnerabl tales como, pago
de hospitalizacion, estudios medicos ,
medicamentos,material de curacion, entre
otros.

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrolio Social (CONEVAL), |a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informesy evaluaciones a los programas federales de la Administracion Piblica Federal.




MORELIA

H Avurtaredo 2015 201

PROGRAMA: ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS GRUPOS VULNERABLES EN TANTO ENFRENTEN ESA CONDICION

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

¥ DIF

No.

Aspectos susceptibles de
mejora

Actividades

Area Responsable

Fecha de témino

Resultado esperado

Producto o evidencia

Otorgar subsidios a Instituciones de Asistencia
social: Cruz roja,Teleton, Teletén, Instituto de
Cancerologia,Al Proyecto Down bergue para
indigentes, entre otros.

Apoyar a localidades marginadas del municipio
con paquetes de juegos infantiles-

Organizar campaiia de colecta y distribucion
de cobijas

Brindar consulta y atencién médica, visitas
domiciliarias cuando se requiera, deteccion de
glucosa e hipertensién

Impartir platicas con temas de cuidado de la
salud, asi como en materia de psicologia dental

Promover y participar en brigadas de salud

Valoracion de pacientes para jornadas
quirurgicas

Gestionar capacitacion y actualizacion para el
personal de las areas de salud

Otorgar atencion dental a personas de escasos
recursos que no cuenten con seguridad social

Brindar terapia psicologica

Organizar eventos de fechas de interes como
dia mundial de lucha contra el Cancer.
Tuberculosis, Paludismo, Cancer de mama,
diabetes y dia mundial de la salud, entre otros

Brindar asesoria y apoyo juridico en derecho
familiar.

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcién
Pablica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica Federal.
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H Aprtanvents 20152008

PROGRAMA: ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS GRUPOS VULNERABLES EN TANTO ENFRENTEN ESA CONDICION

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Aspectos susceptibles de

las personas que solicitan
apoyos, atencién médica,
juridica, alimentaria y
capacitacion.

menores.

Promover ante el Registro Civil
Regularizacion del estado civil de las personas.

impartir platicas y talleres sobre los derechos
de los menores y las mujeres para erradicar la
violencia de género.

la| .

Asistir  a  congresos, conferencias vy
convenciones para mejorar la atencién a los
usuarios.

Realizar Operativos para la capacitacion y re-
ubicacion de Indigentes.

Capacitacion a través de
promover el autoempleo en
capacitacion y desarrolio CECADES

talleres para
centros de

Orientar a las madres de familia acerca de los
beneficios de la soya, avena, lenteja, germen de
trigo, salvado y amaranto

Orientar y supervisar la operatividad de los 26
Proyectos productivos

Integral de la
Familia

recursos del municipio)*100 Se tomara en
cuenta para 2016 la recomendacion de
especificara el tipo de servicios que se

consideran para este indicador.
/

No. mejora Actividades Area Responsable |Fecha de témino Resultado esperado Producto o evidencia
Realizar visitas domiciliarias y en su caso
denunciar en la Fiscalia contra el Delito de
Violencia Familiar los casos de maltrato. . . .
Para el PO4 Replantear | ¢ ° El cambio en el método de cdlculo no es
arae eplantear la . - :
i P Representar a los menores e incapaces, en muy significativo para el 2015: (Total de ) -
variable 1 conforme a la A . 3 Matriz de indicadores
d incid tenid ia fich Juicios. oi i6n del Comité personas con diferentes carencias a las 2015: su evidencia
ripci A A P 1 I I ; Su
e?c p nco’r: L afen a'vc 2|Elaborar convenios de custodia, pension ecc InD elio i o que se atendieron sus necesidades , I) listas de |
técnica, que hace referenciaa |_;. i . . : ara el Desarrollo i seran las listas de los
10 q alimenticia y convivencia en beneficio de los P 31/12/2015 bésicas/ Total de personas de escasos

beneficiarios de todos
los componentes que
integran este porpdsito.

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrolio Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Puablica {SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracidn Publica Federal.
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MORELIA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

H Ayuniamsento 2015-20%8

PROGRAMA: ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS GRUPOS VULNERABLES EN TANTO ENFRENTEN ESA CONDICION

Aspectos susceptibles de
No. mejora Actividades Area Responsable |Fecha de témino : Resultado esperado Producto o evidencia

Aplicacién de estudios Socio-economicos en
colonias y comunidades que desean ingresar al
programa PAAFD

Entrega de dotaciones a los beneficiarios del
padron del programa PAAFD

Supervisar la correcta distribucion del producto
{Despensas def programa PAAFD)

Supervisar el buen funcionamiento de los
Espacios de Alimentacion, asi como reuniones
de evaluacion con las personas encargadas de
su operatividad

Realizar padrén de beneficiarios, asi como la
actualizacién del peso y talla de los
beneficiarios

Implementar Huertos Familiares con Familias
beneficiadas del programa EAEyD

Dotacién de Productos no perecederos para los
Espacios, para la elaboracién y distribucién de
raciones alimentarias

Otorgar apoyos economicoas y en especie a
personas en estado vulnerabl tales como, pago
de hospitalizacion, estudios medicos
medicamentos,material de curacion, entre
otros.

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica Federal.
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PROGRAMA: ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS GRUPOS VULNERABLES EN TANTO ENFRENTEN ESA CONDICION
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Aspectos susceptibles de

€5Casos recursos que no cuentan
con servicios de seguridad
social)*100

familiar.

Realizar visitas domiciliarias y en su caso
denunciar en la Fiscalia contra el Delito de
Violencia Familiar los casos de maltrato.

Representar a los menores e incapaces, en
juicios.

Elaborar convenios de custodia, pension
alimenticia y convivencia en beneficio de los
menores.

servicios de asistencia social, médico y
juridico)*100

No. mejora Actividades Area Responsable |Fecha de témino Resultado esperado Producto o evidencia
P P
Otorgar subsidios a Instituciones de Asistencia
social: Cruz roja,Teleton, Teletén, Instituto de
Cancerologia,Al Proyecto Down bergue para
indigentes, entre otros.
Apoyar a localidades marginadas del municipio
con paquetes de juegos infantiles-
Organizar campafia de colecta y distribucion
de cobijas
Brindar consulta y atencion médica, visitas
domiciliarias cuando se requiera, deteccion de
Reestructurar el indicador o el [8lUcosa e hipertension
objetivo del P04 CO1 . Objetivo: ||mpartir platicas con temas de cuidado de la El objetivo queda igual: Brindar apoyo
Brindar apoyo especifico a la ; ; ; ; especifico a ) )
af Poyb espi . salud, asi como en materia de psicologia dental La poblacién vulnerable Matriz de Indicadores
poblacidn vulnerable segin sus = 5 : . -
) 3 i y Segun sus carencias. 2015. Su evidencia
carencias; Indicador: Porcentaje |promover y participar en brigadas de salud Diteccidn del Comité Indicador para el gjercicio 2015: seran los informes y las
de personas con diferentes ks ¢l Desemrelio Porcentaje de atencién en los servicios de| .. ge 1as -
11 carencias que reciben apoyo = Otorgar atencion dental a personas de escasos TR 31/12/2015 salud, juridico y de asistencia social = B Uip AN
(Total de personas con recursos que no cuenten con seguridad social v " (Caatat] i parsesmny Sort eAtEs :
diferentes carencias que reciben Eaii carencias que reciben apoyo/Total de S
i i icologi ersonas que segun nuestra capacidad de| atendidas en estos
apoyo/Total de personas de Srindar terapié psicomgica ! atenci%n ue%en apoyarse t’:)on los
Brindar asesoria y apoyo juridico en derecho P poy programas

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Pablica Federal.
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Aspectos susceptibles de
No. mejora Actividades Area Responsable [Fecha de témino Resuitado esperado Producto o evidencia
Promover ante el Registro Civil la
Regularizacién del estado civil de las personas.
Impartir platicas y talleres sobre los derechos
de los menores y las mujeres para erradicar la
violencia de género.
Asistir a congresos, conferencias y
convenciones para mejorar la atencion a los
usuarios.
Realizar Operativos para la capacitacion y re-
ubicacién de Indigentes.
Capacitacion a través de talleres para
promover el autoempleo en centros de
capacitacion y desarrollo CECADES
Promover y abrir las inscripciones para las
diversas actividades de los CECADES
Gestionar recursos para el mantenimiento y
realizacion de obras de construccién, insumos y
reequipamiento
Realizar servicio social de cortes de cabello en
Reestructurer el ingicadar o el escuelas y albergues, asi como pintacaritas en
objetive dat PO CELE. O etha: eventos como dia del nifio, baile de la catrina
Capacitacion a través de talleres afitie Giras
para el autoempleo y técnicas defpe i giagnéstico  situacional  de  las
elaboracidon de platillos a bajo localidades donde operan los CECADES El objetivo queda igual, las modificaciones
costo. Indicador: Porcentaje de Realizar exposicion y clausura de fin de cursos y sugeridas para 2015 son: Porcentaje | Matriz de Indicadores
mujeres de escasos recursos que s dewerang de personas que tomaron la capacitacion 2015. Su evidencia
* aplican la capacitacion recibida = Direccién de! Comité en los CECADES y Orientacién Alimentaria | serdn los informes y las
-1, | (Total de Mujeres de Escasos Realizar visitas de supervision a los 76 CECADES | para el Desarrollo 31/12/2015 = (Total de personas que reciben listas de las personas
Recursos que Aplican La Brindar cursos de actualizacion a  las Integral de la capacitacién alimentaria y en los que han sido
Capa.citacién Recibida/ Tcital de |i-ctructoras de los CECADES Familia CECADE?/ Total de pe‘rsc?nas que de beneficiadas y/o

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcién
PUblica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de fa Administracién Publica Federal.
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MORELIA
PROGRAMA: ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS GRUPOS VULNERABLES EN TANTO ENFRENTEN ESA CONDICION
Aspectos susceptibles de s
No. mejora Actividades Area Responsable |Fecha de témino Resultado esperado Producto o evidencia
VIujéres Que Se Estima Como acuerdo a la capacidad de o3 centros se atendidas en estos
Meta Capacitarse En Los Orientar a las madres de familia acerca de los pueden capacitar en Orientacién programas
Programas De Centros De  |beneficios de la soya, avena, lenteja, germen de Alimentaria y en los CECADES)*100
Capacitacion y Desarrollo, trigo, salvado y amaranto '
Orientacién Alimentaria,
Proyectos Productivos y Elaboracion y consumo de platillos a base de
Desarrollo Comunitario)*100 |SOYa, avena, lenteja, germen de trigo, salvado y
amaranto
Capacitar a las familias sobre Ila
implementacion de huertos familiares para
autoconsumo 1
Apoyar en las brigadas Vive el DIF con la
promocion y degustacion de piatillos nutritivos
Celebracion del dia Mundial de Ia
Alimentacion
Para 2015 el nombre queda igual: in dice
de eficacia de los programas, cambiando
el método de cdlculo por: (Numero de
El nombre del indicador PO5 |Coordinar y direccionar de las areas internas metas cumplidas en todos los programas
presenta un error técnico: [ndice |para el cumplimiento de sus funciones. del DIF Total de metas programadas en
de eficacia de los programas, Direccion del Comité tt?dos los ?rogr?mas del DIF)*100. El Maitetz desifilicadores
cuyo metodo de cadlculo es: medio de verificacion para 2014 fueron las X ) 3
13 |(Actividades realizadas por todos para el Desarrollo 31/12/2015 105 actividades establecidas en el POA 2015. Su evidencia sera
Integral de la el avance de metas del
los Programas del DIF/ N para cada uno de los componentes, no se
- . Familia . . POA
Actividades establecidas en los consideraron las metas establecidas para
Programas del DIF para su cada actividad, razén por la que se llegé al
ejecucion)*100 . 100%. Sin embargo, para efectos del 2015
Asegurarse del cumplimiento de los programas .
centrales. se monitorean los avances de las metas
establecidas en el POA de manera
mensual.

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y Ia Secretaria de la Funcién
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles,de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracién Publica Federal.
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PROGRAMA: ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS GRUPOS VULNERABLES EN TANTO ENFRENTEN ESA CONDICION

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
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DIF

Aspectos susceptibles de
No. mejora Actividades Area Responsable [Fecha de témino Resultado esperado Producto o evidencia
Orientar a los adultos mayores en el
autocuidado de su salud, asi como en la
aceptacion de sus padecimientos. Se reconsiderd para 2015 la capacidad de
2 atencion de la Estancia, esto, en virtud del
Llevar el control médico del estado fisico y personal con el que se cuenta, asi como
mental del espacio fisico. De 150 adultos mayores
Brindar talleres que contribuyan al desarrollo y w14 Zc:uho‘sAmayo‘res?; 5||n erlnbargo, la Matriz de Indicadores
) bienestar de los adultos mayores, mediante la|pjreccién del Comité p.ro. 3 emaLica princlpal es la poca 2015. Su evidencia
Se recomienda reestructura los activacion fisica y el desarrollo artistico y oera ] esatrolie accesibilidad tomando en cuenta que son serén los informes del
14 | pardmetros de semaforizacion | itural fik lde 31/12/2015 |personas de edad avanzada y no se cuenta S Y
ntegral de la A ramay stas
para el P01 C02 Proporcionar una sana alimentacion a los Familia con transporte publico que llegue hasta la beneficiarios de la
adultos mayores promoviendo mejorar sus puerta del lugar, razén por la que se ha o
habitos alimenticios dificultado alcanzar la meta establecida.
Aun y cuando disponemos de un
Organizar festejos de fechas conmemorativas, camioncito que realizar una ruta, este ya
actividades socioculturales y civicas J estd muy deteriorado y de manera
Realizar recorrido de ruta de traslado de los recurrente estd en el taller.
usuarios, en los turnos matutinos y vespertinos
a la Estancia Diurna
Elaborar padron de beneficiarios de Desayunos Se fijé como meta el 5%, ya que era el . i
. . , Matriz de Indicadores
) escolares . » . promedio de nifios que podian ) .
Se recomienda reestructura los Direccién del Comité T — 2015. Su evidencia
) . iciar e pr | , .
15 parametros de semaforizacién Entregar las raciones alimenticias de desayunos| Para el Desarrollo 31/12/2015 |embargo DIF Estatal en el 2° trimestre, nos seran' I?s ‘I|stas de
para el P03 CO3, de acuerdo a |gscolares frios Integral de la SiitBiiet desainbsciealias i beneficiarios de la
. o i iz
las necesidades del indicador. Familia ——— Zalientes Para 2015 se Programam de
Supervisar la correcta distribucion y consumo ) . ' " Desayunos Escolares.
de \as desayunos eséslEres incrementard la meta al 7%.
Misorn [os canirlis dle Direccion del Comité Se pidid a todas las coordinaciones que Su evidencia serd los
3 Vi
. . w. .. |Gestionar y vincular ante otras dependencias| para el Desarrollo cada gestion que realicen esté
16 |informacién del POS CO1 “Indice | ¥ K K P P 31/12/2015 8 q i i oficios de gestiones
.. . asi como en los sectores social y privado. Integral de la documentada, que eviten realizarlas de K
de gestidn y coordinacién . ) realizadas
Familia manera personal o tetefénica.

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (SHCP) y la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracién Publica Federal.




W DIF

é:xz g H
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

MORELIA
PROGRAMA: ATENDER LAS NECESIDADES DE>LOS GRUPOS VULNERABLES EN TANTO ENFRENTEN ESA CONDICION

Aspectos susceptibles de
No. mejora Actividades Area Responsable |Fecha de témino Resultado esperado Producto o evidencia
X Direccidén del Comité Cada coordinador entrega mensualmente i . ,
Mejorar los controles de ) . . . ) ] Su evidencia serd el
X L . Coordinar y direccionar de las dreas internas| para el Desarrollo un avance de las metas establecidas que
17 informacién POS [ndice de s : 31/12/2015 ) ) avance de metas del
. . para el cumplimiento de sus funciones. Integral de la cada programa tiene bajo su
conocimiento operativo . s POA
Familia responsabilidad
Su evidencia serd una
bitacora que contenga
. <2 a0 5 el numero de
. Direccion del Comité i
Porcentaje de personas Coordinar y direccionar de las dreas internas| para el Desarrollo Los programas llevan un contro! mensual beneficiarios
18 [atendidas en el DIF en todos sus . ) 31/12/2015 | de los beneficarios atendidos en cada uno | cuantificados en el FIN,
para el cumplimiento de sus funciones. Integral de la . )
programas o de los programas. y que obviamente sera
Familia ;
los cuantificados en los
propositos y
componentes.

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrolio Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretarfa de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracién Publica Federal.
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ANEXO B
DOCUMENTO DE TRABAJO

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS,
DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

COMISION MUNICIPAL DE SEGURIDAD

Documento de Trabajo del Programa:
Eficacia en la Proteccion y Servicio de Seguridad Publica de la competencia Municipal

N° Aspecto Actividades Area Fecha Resultados Productos
Susceptible Responsable de Esperados ylo
de mejora Termino Evidencias
1 F52-P01 Revisar la | Direccion de | 20 de | Adecuaciéndel | Un nuevo
El  nombre | denominacién Oficialia Mayo . nombre del indicador
del indicador | del indicador Mayor del 2016 indicador
no refleja la
medida de |
frecuencia

planteada en
el método de
calculo

2 | F52-P01-C02 | Revisar la | Direccion de | 20  de | Adecuacién del | Un nuevo
El nombre | denominacion Oficialia Mayo nombre del | indicador

del indicador | del indicador Mayor del 2016 | indicador
no refleja la
medida de
frecuencia
planteada en
el método de
calculo

3 | F52-P02 Revisar la | Direccién de | 20 de | Adecuacién del | Un nuevo
El  nombre | denominacion Oficialia Mayo nombre del | indicador

del indicador | del indicador Mayor del 2016 | indicador
no refleja la
medida de
frecuencia
planteada en
el método de
calculo

Lauro Villar s/n Col. La Esperanza C.P. 58337 Tel. 3-34-32-97 s
www.morelia.gob.mx :



COMISION MUNICIPAL DE SEGURIDAD

F52-P02-C02 | Revisar la | Direccion de | 20  de | Adecuacion del | Un nuevo
El'  nombre | denominacién Oficialia Mayo nombre del | indicador
del indicador | del indicador Mayor del 2016 | indicador
no refleja la
medida de
frecuencia
planteada en
el método de
calculo
F52-P03 Revisar la Direccion de | 20  de | Adecuacion del | Un nuevo
El  nombre | denominacion | Oficialia Mayo nombre del | indicador
del indicador del indicador Mayor del 2016 | indicador
no refleja la
medida de
frecuencia
planteada en
el método de
calculo
F52 Analizar el | Direccion de | 20 de | Correspondencia | Replanteamiento
El' nombre | nombre del | Oficialia Mayo entre el nombre | del indicador o
del indicador | indicador con el | Mayor del 2016 | del indicador y el | del resumen
no refleja lo | resumen resumen narrativo
que se | narrativa, con la narrativo
plantea en el | finalidad que
resumen exista
narrativo, correspondencia
entre ellos
F52-P01-C01 | Analizar el | Direccion de | 20 de | Correspondencia | Replanteamiento
El' nombre | nombre del | Oficialia Mayo entre el nombre | del indicador o
del indicador | indicador con el | Mayor del 2016 | del indicador y el | del resumen
no refleja lo | resumen resumen narrativo
que se | narrativa, con la narrativo
plantea en el | finalidad que
resumen exista
narrativo correspondencia
entre ellos
F52-P02-C01 | Analizar el | Direccién de | 20 de | Correspondencia | Replanteamiento
El' nombre | nombre del | Oficialia Mayo entre el nombre | del indicador o
del indicador | indicador con el | Mayor del 2016 | del indicador y el | del resumen
no refleja lo | resumen resumen narrativo
que se | narrativa, con la narrativo
plantea en el | finalidad que
resumen exista
narrativo correspondencia
entre ellos
F52-P03-C01 | Analizar el | Direccion de | 20 de | Correspondencia | Replanteamiento
El nombre | nombre del | Oficialia Mayo entre el nombre | del indicador o
del indicador | indicador con el | Mayor del 2016 | del indicador y el | del resumen
no refleja lo | resumen resumen narrativo
que $e | narrativa, con la narrativo
plantea en el | finalidad  que

exista

Lauro Villar s/n Col. La Esperanza C.P. 58337 Tel. 3-34-32-97
www.morelia.gob.mx
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resumen correspondencia

narrativo entre ellos

F52-P03-C02 | Analizar el | Direccion de | 20 de | Correspondencia | Replanteamiento
El nombre | nombre del | Oficialia Mayo entre el nombre | del indicador o

10 | del indicador | indicador con el | Mayor del 2016 | del indicador y el | del resumen
no refleja lo | resumen resumen narrativo
que se | narrativa, con la narrativo
plantea en el | finalidad que
resumen exista
narrativo correspondencia

entre ellos

11 | F52 Revisar el | Direccion de | 20 de | Que el método | Propuesta de
El método de | método de | Oficialia Mayo de célculo | otro método de
calculo calculo con la | Mayor | del 2016 | cumpla con el | calculo
refleja finalidad de que objetivo
parcialmente | este responda al propuesto
el  objetivo | objetivo
que se | propuesto
quiere medir
F52-P01-C01 | Revisar el | Direcciéon de | 20 de | Que el método | Propuesta de
El método de | método de | Oficialia Mayo de calculo | otro método de
calculo calculo con la | Mayor del 2016 | cumpla con el | calculo

12 | refleja finalidad de que objetivo
parcialmente | este responda al propuesto
el  objetivo | objetivo
que Sé | propuesto
quiere medir .

13 | F52-P03-C01 | Revisar el | Direccion de | 20 de | Que el método | Propuesta de
El método de | método de | Oficialia Mayo de célculo | otro método de
calculo célculo con la | Mayor del 2016 | cumpla con el | calculo
refleja finalidad de que objetivo
parcialmente | este responda al propuesto
el  objetivo | objetivo
que se | propuesto
quiere medir

14 | F52 Correccion  de | Direccion de | 20 de | Adecuacion del | Informe interno
Las variables | ubicacién de | Oficialia Mayo método de | sobre
se variables Mayor del 2016 | calculo correcciones
encuentran
invertidas

15 | F52-P01-C01 | Se revisara la | Direccion de | 20 de | Incorporacion de | Informe interno
El'  nombre | redaccion  del | Oficialia Mayo la frecuencia de | sobre
del indicador | nombre del | Mayor del 2016 | medicion en el | correcciones
no refleja la | indicador para nombre del
medida de | incorporar la indicador
frecuencia frecuencia de la
planteada en | medicion

el método de
calculo

Lauro Villar s/n Col. La Esperanza C.P. 58337 Tel. 3-34-32-97
www.morelia.gob.mx
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16 | F52-P02-C01 | Se revisara la | Direccion de | 20  de | Incorporacion de‘ Informe interno
El' nombre | redaccion  del | Oficialia Mayo la frecuencia de | sobre
del indicador | nombre del | Mayor del 2016 | medicién en el | correcciones
no refleja la | indicador para nombre del
medida de | incorporar la indicador
frecuencia frecuencia de la
planteada en | medicién
el método de
calculo

17 | F52-P01-C01 | Se solicitara a | Direccion de | 20  de | Inclusion de | Verificacion de
Los medios | los capacitados | Oficialia Mayo constancias de | expedientes de
de constancias de | Mayor del 2016 | capacitacién en | personal
verificaciéon Ccursos de expedientes de
son capacitacion personal
insuficientes | para ser
para las | anexados a sus
variables expedientes
que se
quiere medir

18 | F52-P03-C02 | La verificacion
Los medios | que serealiza es
de a traves del
verificacion reporte de
son comportamiento
insuficientes | presupuestal, el
para las | respaldo no se
variables cuenta en su
que se | totalidad en la
quiere medir | dependencia ya

que existen
partidas

globalizadoras
que ejercen y
controlan otras
dependencias.

19 | F52-P03-C01 | Se replanteara | Direccibnde | 20  de | Correccion de la | informe interno
La la frecuencia de Oficialia Mayo frecuencia de | sobre
frecuencia la medicion Mayor del 2016 | medicion correcciones
de medicion
es
inconsistente
con el
método de
calculo

Lauro Villar s/n Col. La Esperanza C.P. 58337 Tel. 3-34-32-97
www.morelia.gob.mx
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ANEXO D

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS,
DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

COMISION MUNICIPAL DE SEGURIDAD
Documento Institucional

Nombre del Programa: Eficacia en la Proteccion y Servicio de Seguridad Publica de la competencia

Municipal
N° Aspecto Area Acciones a Area Fecha de | Resultados Productos
Susceptible Coordinadora emprender Respo | Término Esperados y/o
de mejora nsable Evidencias
1 F52-P01 Direccion de | Revisar la | Depart | 20 de | Adecuacion del | Un nuevo indicador
El  nombre | Oficialia Mayor denominacion | ament | Mayo del | nombre del
del del indicador o de | 2016 indicador
indicador no Recurs
refleja fa 0s
medida de Financ
frecuencia ieros
planteada en
el método de
calculo .
2 F52-P01- Direccion de | Revisar la | Depart | 20 de | Adecuacion del | Un nuevo indicador
C02 Oficialia Mayor denominaciéon | ament | Mayo del | nombre del
El  nombre i del indicador o de | 2016 indicador
del Recurs
indicador no 0s
refleja la Financ
medida de ieros
frecuencia
planteada en
el método de
calculo
3 F52-P02 Direccion de | Revisar la | Depart | 20 de | Adecuacion del | Un nuevo indicador
El  nombre | Oficialia Mayor denominacion | ament | Mayo del | nombre del
del del indicador o de | 2016 indicador
indicador no Recurs
refleja la 0s
medida de Financ
frecuencia ieros
planteada en
el método de
calculo

Lauro Villar s/n Col. La Esperanza C.P. 58337 Tel. 3-34-32-97
www.morelia.gob.mx
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4 F52-P02- Direccion de | Revisar la | Depart | 20 de | Adecuacion del | Un nuevo indicador
C02 Oficialia Mayor denominacion | ament | Mayo del | nombre del
El'  nombre del indicador o de | 2016 indicador
del Recurs
indicador no 0s
refleja la Financ
medida de ieros
frecuencia
planteada en
el método de
calculo
5 F52-P03 Direccion de | Revisar la | Depart | 20 de | Adecuacion del | Un nuevo indicador
El  nombre | Oficialia Mayor denominacion | ament | Mayo del | nombre del
del del indicador o de | 2016 indicador
indicador no Recurs
refleja la 0s
medida de Financ
frecuencia ieros
planteada en
el método de
calculo
6 F52 Direccion de | Analizar el | Depart | 20 de | Correspondencia Replanteamiento
E!  nombre | Oficialia Mayor nombre del | ament | Mayo del | entre el nombre del | del indicador o del
del indicador indicador con | o de | 2016 indicador 'y el | resumen narrativo
no refleja lo el resumen | Recurs resumen narrativo
que se narrativa, con | os
plantea en el la finalidad que | Financ
resumen exista ieros
narrativo, correspondenc
ia entre ellos
7 F52-P01- Direccién de | Analizar el | Depart | 20 de | Correspondencia Replanteamiento
Co1 Oficialia Mayor nombre  del | ament | Mayo del | entre el nombre del | del indicador o del
El  nombre indicador con | o de | 2016 indicador y el | resumen narrativo
del indicador el resumen | Recurs resumen narrativo
no refleja lo narrativa, con | os
que se la finalidad que | Financ
plantea en el exista ieros
resumen correspondenc
narrativo ia entre ellos
8 F52-P02- Direccién de | Analizar el | Depart | 20 de | Correspondencia Replanteamiento
Co1 Oficialia Mayor nombre  del | ament | Mayo del | entre el nombre del | del indicador o del
El  nombre indicador con | o de | 2016 indicador 'y el | resumen narrativo
del indicador el resumen | Recurs resumen narrativo
no refleja lo narrativa, con | os
que se la finalidad que | Financ
plantea en el exista ieros
resumen correspondenc
narrativo ia entre ellos
9 F52-P03- Direccion de | Analizar el | Depart | 20 de | Correspondencia Replanteamiento
COo1 Oficialia Mayor nombre  del | ament | Mayo del | entre el nombre del | del indicador o del
El  nombre indicador con | o de | 2016 indicador 'y el | resumen narrativo
del indicador el resumen | Recurs resumen narrativo
no refleja lo narrativa, con | os
que se la finalidad que | Financ
plantea en el exista ieros
resumen correspondenc
narrativo ia entre ellos
10 F52-P03- Direccién de | Analizar el | Depart | 20 de | Correspondencia Replanteamiento
C02 Oficialia Mayor nombre del | ament | Mayo del | entre el nombre del | del indicador o del
El  nombre indicador con | o de | 2016 indicador y el | resumen narrativo
del indicador el resumen | Recurs resumen narrativo
no refleja lo narrativa, con | os

Lauro Villar s/n Col. La Esperanza C.P.

58337 Tel. 3-34-32-97
www.morelia.gob.mx
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que se | lafinalidad que | Financ
plantea en el exista ieros
resumen correspondenc
narrativo ia entre ellos
11 F52 Direccion de | Revisar el | Depart | 20 de | Que el método de | Propuesta de otro
Elmétodo de | Oficialia Mayor meétodo de | ament | Mayo del | calculo cumpla con | método de calculo
calculo célculo con la | o de | 2016 | el objetivo
refleja finalidad de | Recurs propuesto
parcialmente que este | os
el  objetivo responda al | Financ
que se objetivo ieros
quiere medir propuesto
12 F52-P01- Direccion de | Revisar el | Depart | 20 de | Que el método de | Propuesta de otro
Cco1 Oficialia Mayor método de | ament | Mayo del | calculo cumpla con | método de calculo
El método calculo con la | o de | 2016 el objetivo
de calculo finalidad de | Recurs propuesto
refleja que este | os
parcialmente responda al | Financ
el objetivo objetivo ieros
que se propuesto
quiere medir .
F52-P03- Revisar el | Depart | 20 de | Que el método de | Propuesta de otro
13 Cco1 método de | ament Mayo del | calculo cumpla con | método de calculo
El método de calculo con la | o de | 2016 el objetivo
calculo Direccion de finalidad de | Recurs propuesto
refleja Oficialia Mayor que este | os
parcialmente responda al | Financ
el  objetivo objetivo ieros
que se propuesto
quiere medir
14 F52 Direccion de | Correccion de | Depart | 20 de | Adecuacion del | Informe interno
Las Oficialia Mayor | ubicacién de | ament | Mayo del | método de calculo sobre correcciones -
variables se variables o de | 2016
encuentran Recurs
invertidas 0s
Financ
ieros
15 F52-P0O1- Direccion de | Se revisara la | Depart | 20 de | Incorporacion de la | Informe interno
Cco1 Oficialia Mayor redaccién del | ament | Mayo del | frecuencia de | sobre correcciones
E!'  nombre nombre del | o de | 2016 medicién en el
del indicador indicador para | Recurs nombre del
no refleja la incorporar la | os indicador
medida de frecuencia de | Financ
frecuencia la medicion ieros
planteada en
el método de
calculo
16 F52-P02- Direccion de | Se revisara la | Depart | 20 de | Incorporacién de la | Informe interno
Cco1 Oficialia Mayor redaccion del | ament | Mayo del | frecuencia de | sobre correcciones
El  nombre nombre del | o de | 2016 medicion en el
del indicador indicador para | Recurs nombre del
no refleja la incorporar la | os indicador
medida de frecuencia de | Financ
frecuencia la medicion ieros
planteada en
el método de
calculo
17 F52-P01- Direccion de | Se solicitara a | Depart | 20 de | Inclusién de | Verificacion =~ de
Cco1 Oficialia Mayor los ament | Mayo del | constancias de | expedientes de
Los medios capacitados o de | 2016 capacitacion en | personal
de constancias de | Recurs expedientes de
verificacion Cursos de | os personal
son capacitacion Huma
insuficientes para ser | nos
para las anexados  a

Lauro Villar s/n Col. La Esperanza C.P.

58337 Tel. 3-34-32-97

www.morelia.gob.mx
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variables sus
que se expedientes
quiere medir

18 F52-P03- La verificacion
C02 que se realiza
Los medios es a través del
de reporte de
verificacion comportamient
son o
insuficientes presupuestal,
para las el respaldo no
variables se cuenta en
que se su totalidad en
quiere medir la

dependencia
ya que existen
partidas
globalizadoras
que ejercen y
controlan otras

dependencias.

19 F52-P03- Direccion de | Se replanteara | Depart
Co1 Oficialia Mayor la frecuencia | ament
La de la medicion | o de
frecuencia Recurs
de medicion 0s
es Financ
inconsistent ieros
e con el
mélodo de
calculo

Lauro Villar s/n Col. La Esperanza C.P. 58337 Tel. 3-34-32-97
www.morelia.gob.mx
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DOCUMENTO INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO INSTITUCIONALES,
DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE MORELIA MICHOACAN

A

Aspecto susceptible de
mejora

El indicador de Fin es
parcialmente

consistente, es  dedir,
hay un correcto
planteamiento del

indicador para el
objetivo que pretende
medirse; el nombre del
indicador presenta un
error técnico, ya que no
refleya a medida de
frecuencia planteada.
Para lograr calcular la
disminucion el indicador
debe referir a dos
momentos en el tiempo
para saber si disminuyo
0 aumentd

Area
Coordin
adora

IMUVI

Acciones a

| Emprender

Una vez analizada
la observacion
para el nmvel de
Fin, estamos de
acuerdo con la
misma. Aclarando
que el error en e|

| planteamiento del

indicador se debio
3 que fue el
primer ano con la
modalidad de

Presupuesto
Basado en
Resultados (PBR),
por lo que
erroneamente  la
frecuencia de
medicion se
programo de
manera trimestral
debiendo ser
anual

Area
Respon
sable

IMUVI

Fecha de
Témmino

31
diciembre
2015

Resultados

| Esperados

Cumplimie
nto de
metas

Productos
y/o
Evidencia

Reporte
Matriz de
Indicadore
s

Instituto Municipal de la Vivienda de Morelis, | lichoacan,

Sistema de Gestion Para el Buen Gobierna. Oficin FO-ORCIMY-7 2
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Este indicador es
parcialmente

consistente, ya que el
nombre del indicador
presenta un error
técnico, debido a que no
refleja la medida de
frecuencia planteada. Al
igual que indicadores el
C3aso  anterior,  para
calcular la disminucion

Estamos de
acuerdo con la
observacion.  ya

-

con el nivel. Se-consultd
esta situacion con 13
dependencia, la cual
refiere que hubo un
error en la captura y la
frecuencia utilizada es
anual.

mensual, como
originalmente  se
programo.

el indicador debe referir que la frecuencia . Reporte
3 dos momentos en el del nivel  del Cumplimie Matriz de
2 . .MUV o IMUVI diciembre nto de .
tiempo, para saber si | Indicador debe de 2015 Matas Indicadore
disminuyd o aumento ser semestral y no ‘ 3
La frecuencia de mensual. como }
medicion senalada en la originalmente  se
MIR es mensual. lo que planteo.
no seria coherente con
el nivel. Se consultd esta
situacion con ta
dependencia, la cual |
‘ refiere que hubo wun
error en (3 captura y la
frecuencia utilizada es |
anual. }
Este indicador es
parcialmente
[ consistente ya que el
| nombre del indicador
Estamos de
presenta un error
L. : acuerdo con la
técnico, pues no refleja ‘ observacian 5
la medida de frecuencia cuelill frecﬁencyia
n ) f nci . |
e mediion  sentade del el del n Compiimie | A0
3 IMUVI indicador debe de | IMUVI diciembre nto de ) N
en la MIR es mensuat, lo " Indicadore
- ‘ ser trimestral y no 2015 metas
que no seria coherente S

Instituto Municipal de la Vivienda de Morelia, Michoacan.
Sistema de Gastion Pata ¢l Buen Gobierno. Oficio. FO-OFICIMY-7.2.3
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Este indicador es
consistente, solo Estamos de
presenta - un error acuerdo con la
técnico, ya que el observacion,  ya
nombre del indicador no que la frecuencia Bewse
refleja la medida de del  nivel del 3il. Cumplimie Mapt)riz dis
frecuencia  planteada. | IMUVI indicador debe de | IMUVI diciembre nto de indicadore
Por otra parte, si se ser semestral y no 2015 metas 5
desea calcular la anual, como
disminucion, debe | originalmente  se
referir a3 dos momentos programo |
en el tiempo para saber
si disminuyd 0 aumento.
"L
- Estamos de
Este indicador es
. acuerdo con la
parcigimenta observacion a
. ) . Y
consistente; solo f ]
que la frecuencia
presenta un error .
st del  nivel  del
S . e Rl indicador debe de
nombre del indicador no ; -y Reporte
; ‘ ser trimestral y no 31 Cumplimie | .
refleja la medida de it Matriz de
) IMUVI mensual, como | IMUVI diciembre nto de
frecuencia  planteada. . 5 Indicadore
originalmente  se 2015 metas
Por otra parte, para ropramo. Se llevod S
calcular 13 disminucion prog .
o . a cabo la
el indicador debe referir PR
modificacion en el
a dos momentos en el erercicio fiscal
tiempo para saber si 2J015
disminuyd o aumento.
Estamos de
acuerdo con la
observacion, para
o este indicador
Este indicador es :
arcialmente solg s€
P ; consideraron  los
consistente, ya que el reCUTSOS
indicador s6lo mide (a .
- o econoémicos  para
asignacion de recursos levar 3 €abo 1os
econémicos, dejando de airdiss  de 3 —
lado la medicién de la reularizacitn v 31 Cumplimie Mapt)riz de
infraestructura IMUVI g N IMUVI diciembre nto de )
e que el Instituto Indicadore
municipal para la Vot 2015 metas
T dnicamente es S
regularizacion; a su vez,
presenta  un  error | gestor delos |
A ‘ tramites de
tecnico, pues el nombr_e regularizacion y el ‘
del indicader no refleja Visto Buend i
la medida de frecuencia SOteizaeiEh Y
planteads. definitiva
depende de
SDUMA.

Instituto Municipal de la Vivienda de Morelia, Michoacan.

Sistema de Gestion Para &l Buen Goblerno, Oficio, FO-ORCIMY-7.23
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Este indicador es
parcialmente

consistente, debido a
que presenta un error
técnico, ya  que el
nombre del indicador no
refleja la medida de
frecuencia planteada. Se
suglere que el resumen
narrativo de este
componente sea
“Atender las demandas
de la ciudadania”. Ya
que el “Presupuesto
suficiente por parte de
la federacion y el
ayuntamiento” son los
medios para dar dicha
atencion, se sugiere que
los medios de
verificacion  de  este
indicador sean precisos.

IMUVI

Estamos de
acuerdo con la
observacion, se
llevd a3 cabo la
modificacion en el
ejercicio fiscal
2015

IMUVI

diciembre nto de
’ 2015 metas

31 { Cumplimie

Reporte
Matriz de
Indicadore
s

Este indicador es
parcialmente
consistente, debido a
que el objetivo
planteado
“Implementacion de
programas de apoyos a
través de organismos
sociales” presenta varias
situaciones, una de ellas
es que técnicamente un
programa no  puede
contener un programa; a
su vez, el nombre del
indicador no refteja la
medida de frecuencia
planteada. Y el indicador

planteado refiere
"Apoyos de
mejoramiento y

ampliacion de vivienda
convenidos con fondo
x" cuando éste deberia
hacer referencia a los
“"Apoyos a través de
organismos  sociales”.
Ast,  los medios de
verificacién  no  son
consistentes  con  1as
variables planteadas.

IMUVI

Estamos de
acuerdo  con la
observacion,  se
llevé a cabo la
modificacion en el
ejercicio fiscal

2015.

IMUVI

diciembre nto de
2015 metas

[ 31 Cumplimie

Reporte
Matriz de
Indicadore
S

Instituto Municipal de la Vivienda de Morelia, Michoacan.

Sistema de Gestion Para el Buen Gobierna. Oficlo. FO-ORCIMY-7.23

Www MOig got my




LA L LT T

MORELIA

H Ayurtamionto 2015

Este indicador es
consistente, solo
presenta un error
técnico, ya que el
nombre del indicador no
refleja la medida de

frecuencia planteada.
En cuanto a la

medida de
frecuencia se 31 Cumplimie
9 IMUVI realizd la | IMUVI diciembre nto de
modificacién para 2015 metas
el ejercicio 2015.

Reporte
Matriz de
Indicadore
S

Este indicador es
parcialmente
consistente, debido a
que e objetivo
planteado “Eficaz
aplicacion de las
politicas publicas” se
mide a través de un
“indice de Conocimiento
Operativo"”. Esto sugiere
que el planteamiento se
basa en varios
10 supuestos, uno de ellos | IMUVI
es que la eficaz
aplicacion se debe al
conocimiento operativo
y que éste a su vez
refleja en el
cumplimiento de metas
a nivel actividad
Ademas, el nombre del
indicador presenta un
error técnico. ya que no
refleja la medida de
frecuencia planteada.

Estamos de
acuerdo con la
observacién,  se . Reporte
lleve a cabo la 3L Cumpbmie | sz de
e IMUVI diciembre nto de .
modificacion en el Indicadore
B . 2015 metas
ejercicio fiscal S

2015.

Instituto Municipal de la Vivienda de Morelia, Michoacan.
Sistemna de Gestitn Para ¢l Buen Gobiemo. Oficio. FO-ORCMY-7 23
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ANEXO B

DOCUMENTO DE TRABAJO

INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE MORELIA MICHOACAN

DOCUMENTO DE TRABAJO DEL PROGRAMA: DISMINUIR EL DEFICIT DE VIVIENDA DIGNA PARA PERSONAS DE

BAJOS RECURSOS MEDIANTE MAYOR ACCESIBILIDAD A CREDITOS PARA VIVIENDA ECONOMICA

PROGRAMA: DISMINUIR EL DEFICIT DE VIVIENDA DIGNA PARA PERSONAS DE BAJOS RECURSOS MEDIANTE

MAYOR ACCESIBILIDAD A CREDITOS PARA VIVIENDA ECONOMICA.

NO

Aspecto susceptible de
mejora

El  indicador de Fin es
parcialmente consistente, es
decir, hay un correcto
planteamiento del indicador

para el objetivo que pretende
medirse; el nombre  del
indicador presenta un error
técnico, ya que no refleja a
medida de frecuencia planteada.
Para lograr calcular 3
disminucion el indicador debe
referir 3 dos momentos en el
tiempo para saber si disminuyd
0 aumento.

Actividades

Una vez analizada la
observacion para el nivel de Fin,
estamos de acuerdo con la
misma. Aclarando que el error
en el planteamiento  del
indicador se debid a que fue el
primer ano con la modalidad de
Presupuesto Basado en
Resultados (PBR}, por lo que
erroneamente la frecuencia de
medicion se program6 de
manera trimestral debiendo ser
anual.

Area
Respo
nsable

IMUVI

Fecha de
Término

31 diciembre
2015

Resultados
esperados

Cumplimiento
de metas

DIREGCION

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCETIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS, DERIVADOS DE

Product
os y/o
evidenc
ias

Reporte

Matriz de

Indicador
es

RGO Y PRFSIcn 2

-1

Instituto Municipal de la Vivienda de Moreua, iviciicacan.
S de Gestion Para el Buen Gobierno. Oficio. FO-OFICIMV-7.2.3.
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Este indicador es parcialmente
consistente, ya que el nombre
del indicador presenta un error
técnico, debido a que no refleja
la medida de frecuencia
planteada. Al igual  que
indicadores el caso anterior,
para calcular la disminucion el

e . E n
indicador debe referir a dos Stamos de Sodendd caf ld

momentos en el tiempo. para observacion, ya que Reporte
5 | mar o dismmi 4 ap r'nepmo frecuencia  del  nivel del | | | 3ldiciembre | Cumplimiento | Matriz de
nnuy UMEMO- 1 i dicador debe de ser semestral 2015 de metas Indicador
La frecuencia de medicion
y no mensual, como es

senalada en la MIR es mensual,
lo que no seria coherente con el
' nivel. Se consultd esta situacion
‘ con la dependencia, la cual
| refiere que hubo un error en la
| captura y la frecuencia utilizada
es anual.

originatmente se planteo.

Este indicador es parcialmente
| consistente ya que el nombre
del indicador presenta un error
técnico, pues no refleja la
medida de frecuencia planteada.

. Estamos de acuerdo con (3
La frecuencia de medicion

observacion,  ya que la

senalada en la MIR es mensual, . . Reporte
: frecuencia del nivel del » - :
lo que no seria coherente conel | . - . 31 diciembre | Cumplimiento | Matriz de
3 ; : ; e indicador debe de ser trimestral .
nivel. Se consultd esta situacion 2015 de metas Indicador
: y no mensual, como
con la dependencia, a3 cual es

. originalmente se programo.
refiere que hubo un error en (a & prog

captura y la frecuencia utilizada
es anual.

Instituto Municipal de la Vivienda de Morelia, Michoacan.

Sistema de Gestion Para el Buen Gobiemo. Oficlo. FO-OFICIMY-7.2.4
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Este indicador es consistente,
sélo presenta un error técnico,
ya que el nombre del indicador
no refleja la medida de
frecuencia planteada. Por otra
parte, si se desea calcular la
disminucién, debe referir a dos
momentos en el tiempo para
saber si disminuyd 0 aumento.

Estamos de acuerdo con la
observacion, ya que la
frecuencia  del nivel  del
indicador debe de ser semestral
y no anual, como originalmente
se programo.

IMUV|

31
diciembr
e 2015

Cumplimiento
de metas

Reporte

Matriz de

Indicador
es

Este indicador es parcialmente
consistente; so6lo presenta un
error técnico, ya que el nombre
del indicador no refleja la
medida de frecuencia planteada.
Por otra parte, para calcular la
disminucion el indicador debe
referir 3 dos momentos en el
tiempo para saber si disminuyo
0 aumento.

Estamos de acuerdo con la
observacion, ya  que la
frecuencia  del nivel del
indicador debe de ser trimestral
y no mensuat, como
originalmente se programé. Se
llevo a cabo la modificacién en
el ejercicio fiscal 2015.

IMUVI

31 diciembre
2015

Cumplimiento
de metas

Reporte

Matriz de

Indicador
es

Este indicador es parcialmente
consistente, ya que el indicador
s6lo mide la asignacion de
recursos econémicos, dejando
de lado la medicion de la
infraestructura municipal para la
regularizacion,  a  su  vez
presenta un error técnico, pues
el nombre del indicador no
refleja la medida de frecuencia
planteada.

Estamos de acuerdo con la
observacion, para este
indicador so6lo se consideraron
los recursos econdmicos para
ltevar a cabo los tramites de la
regularizacién  ya  que el
Instituto Unicamente es gestor
de los tramites de
regularizacion, y el Visto Bueno
y autorizacion definitiva
depende de SDUMA.

IMUVI

31 diciembre
2015

Cumplimiento
de metas

Reporte

Matriz de

Indicador
es

Este indicador es parcialmente
consistente, debido a que
presenta un error técnico, ya
que el nombre del indicador no
refleja la medida de frecuencia
planteada. Se sugiere que el
resumen narrativo de este
componente sea “Atender las

Estamos de acuerdo con la
observacién, se llevd a cabo la
modificacion en el ejercicio
fiscal 2015.

IMUVI

31 diciembre
2015

Cumplimiento
de metas

Reporte

Matriz de

Indicador
es

Instituto Municipal de |a Vivienda de Morelia, Michoacan.
stema de Cestidn Para el Buen Goblemo, Oficio, FO-OFICIMY-7.2.5
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demandas de la ciudadania”. Ya
que el "Presupuesto suficiente
por parte de la federacion y el
ayuntamiento” son los medios
para dar dicha atencion, se
sugiere que los medios de
verificacion de este indicador
sean precisos.

Este indicador es parcialmente
consistente, debido a que el
objetivo planteado
“Implementacion de programas
de apoyos a través de
organismos sociales” presenta
varias situaciones, una de ellas
es que técnicamente  un
programa no puede contener un
programa; a su vez, el nombre

Estamos de acuerdo con la

del indicador no refleja la | observacion, se llevé a cabo la 31 fictermb Cumplii f\f:epprtde

medida de frecuencia planteada. | modificacion en el ejercicio | IMUVI Iclemore umplimiente atuzde
. ) ) 2015 de metas Indicador

Y el indicador planteado refiere | fiscal 2015. o

"Apoyos de mejoramiento vy

ampliacion de vivienda

convenidos con fondo X"

cuando eéste deberia hacer

referencia a los "Apoyos a través

de organismos sociales”. Asi, los

medios de verificacion no son

consistentes con las variables

planteadas.

Este indicador es consistente;

sélo presenta un error técnico,

ya que el nombre del indicador | En cuanto a la medida de Reporte

no refleja la medida de | frecuencia se realizo (3 IMUVI 31 diciembre Cumplimiento | Matriz de

frecuencia planteada. modificacién para el ejercicio 2015 de metas Indicador

2015. es

Instituto Municipal de 1a Vivienda de Morelia, Michoacan.

Sistema de Gestion Para el Buen Gobierno. Oficio. FO-OFICIMV-7 2.3,
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10

Este indicador es parcialmente
consistente, debido a que e
objetivo  planteado  “Eficaz
aplicacion de las politicas
publicas” se mide a través de un
“indice de Conocimiento
Operativo”. Esto sugiere que el
planteamiento se basa en varios
supuestos; uno de ellos es que
la eficaz aplicacién se debe al
conocimiento operativo y que
éste a su vez refleja en el
cumplimiento de metas a nivel
actividad. Ademas, el nombre
del indicador presenta un error
técnico, ya que no refleja la
medida de frecuencia planteada.

Estamos de acuerdo con (3
observacion, se llevo a cabo (3
modificacién en el ejercicio
fiscal 2015.

IMUVI

31 diciembre
2015

Cumplimiento
de metas

Reporte

Matriz de

Indicador
es

Instituto Municipal de |a Vivienda de Morelia, Michoacan.

Sistema de Gestién Para &l Buen Gobiemo. Oficio. FO-OFICIMY-7.2.3
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Seguimientos a aspectos suceptibles de mejora clasificados como especificos, derivados de informes y evaluaciones externas

Secretaria de Administracion
Documento de trabajo del Programa F14

No.

Aspecto Susceptible de mejora

Actividades

Area Responsable

Fecha de
Término

Resultados Esperados

Producto y/o
Evidencia

La eficacia y eficiencia de |la
Administracién y la Estructura
Organizacional no se relacionan con la
satisfacciéon del cliente recolectada por
medio de una encuesta. Por otro lado se
considera que el medio de verificacién es
insuficiente, adebido a que las encuestas
por si solas no arrojardn el nimero de
clientes satisfechos.

Cabe mencionar que la estructura de las fichas técnicas y de la matriz de indicadores del ejercicio
fiscal 2014, carece de coherencia. La razén se desconoce debido a quienes fueron capacitados en
PBR y se encargaron de su elaboracién. Por tal motivo, no hago aclaraciones a las observaciones
sino se tomardn encuenta para el ejercicio fiscal 2016.

Secretaria de
Administracién

dic-14

Se espera que se
reflejen los resultados
satisfactoriamente

La modificacion
alindicador y las
fichas tecnicas se
vio reflejado en

la matriz de
indicadores al
POA 2016

La estructura Organizacional apegada a los
manuales de procedimientos, lo cual
corresponde de manera parcial al nombre
del indicador y al metodo de calculo, dado
que se quiere medir la eficiencia de la
ejecucién de las actividades, pero solo
hace referencia al POA.

Cabe mencionar que la estructura de las fichas técnicas y de la matriz de indicadores del ejercicio
fiscal 2014, carece de coherencia. La razén se desconoce debido a quienes fueron capacitados en
PBR y se encargaron de su elaboracién. Por tal motivo, no hago aclaraciones a las observaciones
sino se tomardn encuenta para el ejercicio fiscal 2016.

Secretaria de
Administracién

dic-14

Se espera que se
reflejen los resultados
satisfactoriamente

La modificacién
al indicador y las
fichas tecnicas se

vio reflejado en

la matriz de
indicadores al
POA 2016

No se especifica en la ficha Técnica a que
se refiere con programas de trabajo
validado, por lo que la relacion de
resumen narrativo con el metodo de
calculo y el nombre del indicador no es
directa.

Cabe mencionar que la estructura de las fichas técnicas y de la matriz de indicadores del ejercicio
fiscal 2014, carece de coherencia. La razén se desconoce debido a quienes fueron capacitados en
PBRy se encargaron de su elaboracién. Por tal motivo, no hago aclaraciones a las observaciones
sino se tomarén encuenta para el ejercicio fiscal 2016.

Secretaria de
Administracién

dic-14

Se espera que se
reflejen los resultados
satisfactoriamente

La modificacién
alindicador y las
fichas tecnicas se

vio reflejado en

la matriz de
indicadores al

V"POA 2016




Seguimientos a aspectos suceptibles de mejora clasificados como especificos, derivados de informes y evaluaciones externas

Secretaria de Administracion
Documento de trabajo del Programa F14

No.

Aspecto Susceptible de mejora

Actividades

Area Responsable

Fecha de
Término

Resultados Esperados

Producto y/o
Evidencia

El resumen narrativo hace referencia a la
programacién y presupuestacion efectiva,
el nombre del indicador de los POA
anuales de la UPP y el método de calculo a
las solicitudes atendidas y recibidas de la
Secretaria de Administracion, por lo cual
se observa que no existe relacién clara
entre estos rubros.

Cabe mencionar que la estructura de las fichas técnicas y de la matriz de indicadores del ejercicio
fiscal 2014, carece de coherencia. La razén se desconoce debido a quienes fueron capacitados en
PBR y se encargaron de su elaboracién. Por tal motivo, no hago aclaraciones a las observaciones
sino se tomaran encuenta para el ejercicio fiscal 2016.

Secretaria de
Administracién

dic-14

Se espera que se
reflejen los resultados
satisfactoriamente

La modificacién
alindicador y las
fichas tecnicas se
vio reflejado en

la matriz de
indicadores al
POA 2016

Debido a que la lectura del indicador de
manera horizontal no corresponde
totalmente al resumen narrativo, ya que la
programacion del presupuesto de egresos
con base a resultados no se mide con el
porcentaje de funcionarios que aplicaran
sus capacidaes para promover el PBR, es
decir se tendria que definir que se
entiende por capacidades promovidas .

Cabe mencionar que la estructura de las fichas técnicas y de la matriz de indicadores del ejercicio
fiscal 2014, carece de coherencia. La razén se desconoce debido a quienes fueron capacitados en
PBR y se encargaron de su elaboracién. Por tal motivo, no hago aclaraciones a las observaciones
sino se tomaran encuenta para el ejercicio fiscal 2016.

Secretaria de
Administracién

dic-14

Se espera que se
reflejen los resultados
satisfactoriamente

La modificacion
alindicadory las
fichas tecnicas se
vio reflejado en

la matriz de
indicadores al
POA 2016

Establece como metodo de calculo el
porcentaje de requisiciones que atiende la
Secretaria de Administracién no
corresponde con un informe de deteccién
de necesidades de Recursos Materiales;
por lo tanto no corresponde de manera
directa a un diagnostico efectivo vy
oportuno de las necesidades materiales.

Cabe mencionar que la estructura de las fichas técnicas y de la matriz de indicadores del ejercicio
fiscal 2014, carece de coherencia. La razén se desconoce debido a quienes fueron capacitados en
PBR y se encargaron de su elaboracién. Por tal motivo, no hago aclaraciones a las observaciones
sino se tomaran encuenta para el ejercicio fiscal 2016.

Secretaria de
Administracion

dic-14

Se espera que se
reflejen los resultados
satisfactoriamente

La modificacion
alindicador y las
fichas tecnicas se

vio reflejado en

la matriz de
indicadores al
POA 2016




Seguimientos a aspectos suceptibles de mejora clasificados como especificos, derivados de informes y evaluaciones externas

Secretaria de Administracién
Documento de trabajo del Programa F14

No.

Aspecto Susceptible de mejora

Actividades

Area Responsable

Fecha de
Término

Resultados Esperados

Producto y/o
Evidencia

Se establece como método de calculo de
una propocién de las Direcciones de la S.A.
que participan en el plan de supervicién,
mientras que el nombre del indicador
habla sobre los funcionarios y personal
que se capacitaron en la normatividad
aplicable.

Cabe mencionar que la estructura de las fichas técnicas y de la matriz de indicadores del ejercicio
fiscal 2014, carece de coherencia. La razén se desconoce debido a quienes fueron capacitados en
PBR y se encargaron de su elaboracién. Por tal motivo, no hago aclaraciones a las observaciones
sino se tomaran encuenta para el ejercicio fiscal 2016.

Secretaria de
Administracion

dic-14

Se espera que se
reflejen los resultados
satisfactoriamente

La modificacion
al indicador y las
fichas tecnicas se
vio reflejado en

la matriz de
indicadores al
POA 2016

El resumen narrativo plantea que el
personal debe conocer la normatividad
aplicable, y su concepto no esta definido
en la ficha técnica, lo cual tiene una
relacion parcial con el nombre del
indicador que habla de las unidades
responsables con plan de supervisién, y
para el método de calculo establecen en la
propocién de los funcionarios de la
Secretaria de Administracién que fueron
capacitados.

Cabe mencionar que la estructura de las fichas técnicas y de la matriz de indicadores del ejercicio
fiscal 2014, carece de coerencia. La razén se desconoce debido a quienes fueron capacitados en
PBR y se encargaron de su elaboracién. Por tal motivo, no hago aclaraciones a las observaciones
sino se tomaran encuenta para el ejercicio fiscal 2016.

Secretaria de
Administracién

dic-14

Se espera que se
reflejen los resultados
satisfactoriamente

La modificacién
alindicadory las
fichas tecnicas se
vio reflejado en

la matriz de
indicadores al
POA 2016

Se presenta como método de calculo una
proporcion de las direcciones de la S.A.
que participan en el plan de supervicién,
mientras que el nombre del indicador
habla sobre los funcionarios y personal
que se capacitaron en la normatividad
aplicable.

Cabe mencionar que la estructura de las fichas técnicas y de la ma fiz deindicadores del ejercicio
fiscal 2014, carece de coherencia. La razén se desconoce debjg'aa{/qdi/enes fueron capacitados en
PBRy se encargaron de su elaboracién. Por tal motivo, no rggo.atlaraciones a las observaciones
sino se tomaran encuenta para el ejercicio fiscal 20y//// p

o SO

Secretaria de
Administraciéon

dic-14

Se espera que se
reflejen los resultados
satisfactoriamente

La modificacion
alindicadory las
fichas tecnicas se
vio reflejado en

la matriz de
indicadores al
POA 2016

Morelia, Mich., a 28 de abril de 2015




ANEXO D
Documento Institucional

Seguimientos a aspectos suceptibles de mejora clasificados como Institucionales, derivado de informes y evaluaciones externas

Secretaria de Administracion
Documento de trabajo del Programa:

Lograr una administracién moderna, eficiente y eficaz de los Recursos Humanos, Materiales y Servicios Generales requeridos por la administracion publica municipal

: 2 Area / v geaailad o = Area Fecha de Resultados Producto y/o
No. Aspecto Susceptible de mejora Acciones a Emprender T : 4
oY ‘Coordinadora LR Responsable Término Esperados Evidencia
Cabe mencionar que la estructura de las fichas técnicas y de la matriz
La eficacia y eficiencia de la Administraciéon y la A e del aiercicio fisca B da sk ) La modificacidn al
izt : indicadore ejercicio fisca , carece de coherencia. -
Estructura Organizacional no se relacionan con € ca >aelel € € L3 indicador y las
la satisfaccion del cliente recolectada por medio [ Unidad Técnica de|raz6n se desconoce debido a quienes fueron capacitados en PBR y se aaritarl di Se f;f?;;?gse S€ |fichas tecnicas se
1 |de una encuesta. Por otro lado se considera que| la Secretaria de PO dic-14 resujltados vio reflejado en Ia
el medio de verificacién es insuficiente, adebido| Administracién [encargaron de su elaboracion. Por tal motivo, no hago aclaraciones a satisfactoriamente |matriz de
rsisolasn rojaran el ; 2 ; S indi
a fwe las encgestas po' 350185 no arrojaran € las observaciones sino se tomaran encuenta para el ejercicio fiscal indjcaciores al POA
numero de clientes satisfechos. 2016
2016.
Cabe mencionar que la estructura de las fichas técnicas y de la matriz La modificacién al
odificacién
ra Organizacional a daal - L .
La eStnIJCtl:j a Org r:j a. na 'pega | 05 de indicadores del ejercicio fiscal 2014, carece de coherencia. La indicador y las
manuales de procedimientos, lo cua ) . s X
. 5 £ P € espera que se i
5 corresponde de manera parcial al nombre del U:'nc;aed T(te:n'lczde razén se desconoce debido a quienes fueron capacitados en PBRy se | secretaria de P refTejen?os fl.chasf;ce.cr;cas sle
. a Secretaria de . ., ic- vio reflejado en la
indicador y al metodo de calculo, dado que se Administracién |encargaron de su elaboracion. Por tal motivo, no hago aclaraciones a | Administracion o rfscligfid:: s |miatriz de
quiere medir la eficiencia de la ejecucién de las ) i . o atistacioriamente 1 <.
s o . las observaciones sino se tomaran encuenta para el ejercicio fiscal indicadores al POA
actividades, pero solo hace referencia al POA.
2016 2016
Cabe mencionar que la estructura de las fichas técnicas y de la matriz L
La modificacién al
No se especiﬂca en la ficha Técnica a que se de indicadores del ejercicio fiscal 2014, carece de coherencia. La indicador y las
. ; ’ : c . . . . ) Se espera que se | i
refiere con programas de trabajo validado, por [Unidad Técnica de| ,,4n se desconoce debido a quienes fueron capacitados en PBRy se | secretaria de refrl)ejencllos fichas tecnicas se
3 |lo que la relacion de resumen narrativo con el la Secretaria de Adriristracian dic-14 resultados vio reflejado en la
metodo de calculo y el nombre del indicador no| Administracign |€Mcargaron de su elaboracion. Por tal motivo, no hago aclaraciones a , satisfactoriamente |matriz de

es directa.

las observaciones sino se tomaran encuenta para el ejercicio fiscal

2016.

indicadores al POA
2016




ANEXO D
Documento institucional

Seguimientos a aspectos suceptibles de mejora clasificados como Institucionales, derivado de informes y evaluaciones externas

Secretaria de Administracion
Documento de trabajo del Programa:

Lograr una administracion moderna, eficiente y eficaz de los Recursos Humanos, Materiales y Servicios Generales requeridos por la administracién ptblica municipal

: , : : Area i y s frseii Area Fechade Resultados Producto y/o
No. Aspecto Susceptible de mejora v - Acciones a Emprender r 9 ,VI
o1 d Coordinadora ffax LIS el Responsable Término Esperados Evidencia
: . Cabe mencionar que la estructura de las fichas técnicas y de la matriz ' L
El resumen narrativo hace referencia a la La modificacidn al
programacidn y presupuestacién efectiva, el de indicadores del ejercicio fiscal 2014, carece de coherencia. La indicador y las
indi i cni " . 3 ; Se espera que se ;
nombre del indicador de los POA anuales de la | Unidad Técnica de| .41 <e desconoce debido a quienes fueron capacitados en PBRy se | secretaria de ref?ejen?os fichas tecnicas se
4 [UPPy el método de cdlculo a las solicitudes la Secretaria de I dic-14 s, gy vio reflejado en la
atendidas y recibidas de la Secretaria de Administracion |encargaron de su elaboracion. Por tal motivo, no hago aclaraciones a satisfactoriamente |matriz de
Administracién, por lo cual se observa que no las observaciones sino se tomaran encuenta para el ejercicio fiscal indicadores al POA
existe relacion clara entre estos rubros. 2016 2016
: . Cabe mencionar que la estructura de las fichas técnicas y de la matriz
Debido a que la lectura del indicador de manera 9 Y L dificacién al
f o L ) a modificacion a
horizontal no corresponde totalmente al de indicadores del ejercicio fiscal 2014, carece de coherencia. La indicador y las
resumen narrativo, ya que la programacion del ) ,
Unidad Técnica de 5 i i i , Se espera que se |fichas tecnicas se
presupuesto de egresos con base a resultados : razén se desconoce debido a quienes fueron capacitados en PBR y se Secretaria de . reflejen los ‘ .
5 id | 2 el 3 la Secretaria de P s dic-14 rasultadis vio reflejado en Ia
M S8 RUS GN.L5 PEIRGETIEANE S FITEIRrmrs Administracién |encargaron de su elaboracién. Por tal motivo, no hago aclaraciones a mristEacion satisfactoriamente | matriz de
que aplicaran sus capacidaes para promover el indicad | POA
PBR, es decir se tendria que definir que se las observaciones sino se tomaran encuenta para el ejercicio fiscal indicadores a
. : - 2016
entiende por capacidades promovidas .
2016.
Establece como metodo de calculo el Cabe mencionar que la estructura de las fichas técnicas y de la matriz L dificacion al
s ; a modificacién a
ntaje de requisiciones ti - T .
parcent 'Je % IER ] S - que atiende la de indicadores del ejercicio fiscal 2014, carece de coherencia. La indicador y las
Secretaria de Administracidn no corresponde Unidad Técnica d Se espera que se |fich .
con un informe de deteccién de necesidades de | o0 ' <<M'“@ 9€1razén se desconoce debido a quienes fueron capacitados en PBRy se |  secretaria de . reflejen los ichas tecnicas se
B Recursos Materiales; por lo tanto no \a SECrexra de racic - i Administracion dic=14 resultados w9 reflejaag en s
’ Administracign |€ncargaron de su elaboracion. Por tal motivo, no h_ago aclaraciones a satisfactoriamente |matriz de

corresponde de manera directa a un
diagnostico efectivo y oportuno de las
necesidades materiales.

las observaciones sino se tomaran encuenta para el ejercicio fiscal

2016.

indicadores al POA
2016




ANEXO D
Documento Institucional

Seguimientos a aspectos suceptibles de mejora clasificados como Institucionales, derivado de informes y evaluaciones externas

Secretaria de Administracién
Documento de trabajo del Programa:

Lograr una administracion moderna, eficiente y eficaz de los Recursos Humanos, Materiales y Servicios Generales requeridos por la administracion publica municipal

Area ‘ Area Fecha de Resultados Producto y/o
Aspecto Susceptible de mejora g Acciones a Emprender oL 36 1=
& P ! Coordinadora Lalityie P Responsable Término Esperados Evidencia
Cabe mencionar que la estructura de las fichas técnicas y de la matriz La modificacién al
Se establece como método de calculo de una - T . —
8 de IS ) i s de indicadores del ejercicio fiscal 2014, carece de coherencia. La indicador y las
propocion de las Direcciones de la S.A. que . = ) .
. e ) Unidad Técnica de . : : : , Se espera que se |fichas tecnicas se
participan en el plan de supervicién, mientras d razon se desconoce debido a quienes fueron capacitados en PBRy se [  sacretaria de ) refiejen los ) )
L la Secretaria de . ., dic-14 vio reflejado en la
que el nombre del indicador habla sobre los ... |encargaron de su elaboracién. Por tal motivo, no hago aclaraciones a | Administracion resultados .
. i . Administracion : 4 satisfactoriamente |matriz de
funcionarios y personal que se capacitaron en la ] ) ) o L
- . las observaciones sino se tomaran encuenta para el ejercicio fiscal indicadores al POA
normatividad aplicable.
2016 2016
Cabe mencionar que la estructura de las fichas técnicas y de la matriz
El resumen narrativo plantea que el personal
debe conocer la normatividad aplicable, y su de indicadores del ejercicio fiscal 2014, carece de coerencia. La razén La modificacion al
concepto no esta definido en la ficha técnica, lo indicador y las
cual tiene una relacion parcial con el nombre Unidad Técnica de|se desconoce debido a quienes fueron capacitados en PBR y se , Se espera que se |fichas tecnicas se
de v _ Secretaria de . reflejen los . .
del indicador que habla de las unidades la Secretaria de Administracia dic-14 restiados vio reflejado en la
. » . . ) ministracion .
responsables con plan de supervision, y para el Administracién |encargaron de su elaboracion. Por tal motivo, no hago aclaraciones a satisfactoriamente |matriz de
método de cdlculo establecen en la propocion indicadores al POA
de los funcionarios de la Secretaria de las observaciones sino se tomaran encuenta para el ejercicio fiscal 2016
Administracion que fueron capacitados.
2016.
Cabe mencionar que la estructura de las fichas técnicas y de la matriz L dificacian &l
a modificacion
Se presenta como método de calculo una i b i .
prese , o de indicadores del ejercicio fiscal 2014, carece de coherencia. La indicador y las
proporcion de las direcciones de la S.A. que Unidad Técnica.d Se espera que se |fichas tecni
S L nidad Técnica.de . ; : . , . ichas icas s
participan en el plan de supervicién, mientras i S A i 3 razén se desconoce debido a quienes fueron capacitados en PBRy se |  secretaria de dic1 reflajen los c a ) e.cr:j as le
o a Secretaria de - -, ic- vio reflejado en la
que el nombre del indicador habla sobre los Administracion resultados )

funcionarios y personal que se capacitaron en la
normatividad aplicable.

Administracion

encargaron de su elaboracion. Por tal motivo, no hago aclaraciones a
las observaciones sino se tomaran encuenta para el ejercicio fiscal

2016.

satisfactoriamente

matriz de
indicadores al POA
2016




