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NOMBRE CORTO

Preguntas frecuentes

H. AYUNTAMIENTO DE MORELIA

DESCRIPCION

Con base en el analisis de la informacion estadistica con que cuentan los sujetos obligados respecto alas preguntas frecuentes realizadas por las personas, se determinara un listado de temas y se publicarén las preguntas
planteadas, asi como las respuestas a cada una de éstas

Tabla Campos

Ejercicio| Fecha de inicio del periodo que se informa |  Fecha de témino del periodo que se informa | Temética de las preguntas frecuentes | Planteamiento de las preguntas frecuentes | Respuesta a cada una de las preguntas frecuentes planteadas | Hipervinculo al Informe estadistico (en su caso) |  Nimero total de preguntas realizadas por las personas al b Areals) . posee(n), publica(n) y actualizan la informacion | Fecha de validacién | Fecha de actualizacion Nota
é necesit i licitud al | solicitud to dirigida al Presidente Municipal, copia d
J019 01/07/2019 30/05/2019 Reauisitos para resentar una soliitu | (04 "ecesito para presentar una solcitud 1 | soicitud por esrio dirgida a Pesidente Municipal, copia de su o i o Atencion Cludadan 077107201 s0/09/2019
Presidente? oficial copia de de domicilio
Cuinto tiempo tiene el & d
2019 01/07/2019 30/09/2019 Tiempo de respuesta ¢Cudinto tiempo tiene el drea para dar 10 dias habiles 180 p de Atencion Ciudadana 07/10/2019 30/09/2019
respuesta a la solicitud?
) — - Sefalar tipo e servicio, ubicacién exacta, entre calles, y alguna
Solicitud para reporte de servicios | ¢Qué se necesita para levantar un reporte de
2019 01/07/2019 30/09/2019 " . referencia donde se encuentra la falla y nombre y numero de 30 de Atencion Ciudadana 07/10/2019 30/09/2019
publicos servicios publicos?
telefono del ciudadano aue reporta.
Puede ser presentando escrito en la oficina de Sindicatura o bien
ingresando la peticién por la siguiente liga
C6mo puedo hacer llegar una peticion a la morelia.gob.mx:8081 i e No hay informe estadistico, no hay un nimero total de preguntas
2019 01/07/2019 30109/2019 General comop °rlleg: P - X Sindicatura/Despacho de la Sindicatura 121012019 300912019 4 a hay " preg
Sindico? ambos casos i esta dentro de las facultades de Ia Sindico se dard esta informacién es muy variable
trémite y si no se hard de su conocimiento o se turnar a quien
€l Ayuntamiento deberd celebrar sesién ordinaria de manera
obligatoria por lo menos dos veces al mes, en su primera No hay informe estadistico, no hay un nimero total de preguntas
2019 01/07/2019 3010912019 General 4Cada cuando hay Sesién de Cabildo? lgatorta b P! M Sindicatura/Despacho de la Sindicatura 121012019 300912019 4 a hay " preg
segunda quincena, para atender asuntos de la administracién esta informacién es muy variable
publica municipal
Sol0 en caso de que el visitante o solcite, se o orenta a donde n este periodo, a direccion no tiene una fecha de elavoracion en
2019 01/07/2019 3000012019 General Preguntas sobre temés especificos °d g " Sindicatura/Direccién de Asuntos Juridicos Civiles y Penales 12/10/201 30100/2019 donde se indique el contenido de informacién, asi como tampoco
tendria que dirigirse para hacer sus gestiones
respectivos
¢Que atiende en especifico la Direccion de €1 H. Ayuntamiento de Morelia a traves de Ia Direccion de. n este periodo, Ia direccion no tiene una fecha de elavoracién en
2019 01/07/2019 3000912019 General Derechos Humanos, Mediacion y Conciliacion | Derechos Humanos, Mediacion y Conciliacion, brinda apoyoy SindicaturaDireccion de Derechos Humanos, Mediacion y Conciliacion 12/10/2019 3010912019 donde se indique el contenido de informacién, asf como tampoco
Municipal? asesoria para solucionar los conflictos vecinales. respectivos.
- | éCusles son los requisitos para ocupar una | _ solicitud por escrito, copia de identificacion, comprobante de ) ! )
2019 01/07/2019 30/09/2019 Requisitos para ocupar una plaza piblica| it P P P e P 20 Secretaria de Ayuntamiento de Morelia /Despacho 07/10/2019 30/09/2019
¢Cuiles son los Requisitos para la Cartilla
Cartilla Militar, Certificaciones, Miltar? ¢Cusl es el periodo de entrega? ¢ | g i por escito incluyendo el costo, se nforma de manera
2019 01/07/2019 30/09/2019 ) g P Cudl es el Costo?, Cudles son los Requisitos o P v g . 26 Secretaria del de d 07/10/2019 30/09/2019
Constancias, Apoyos Econémicos.  cudles son verbal los requisitos para acceder a los apoyos econémicos.
para Certificaciones?, ¢ Cusles son los
Reauisitos para i
hitp://morelos.morelia.gob.mx/ArchivosTranspM
2019 01/07/2019 30/09/2019 Tiempo de respuesta ¢Cunto tiempo tardaria mi trimite? Nimero de dias relia/Art ub/FraccXLVI/poa ssed julio.p 1 Secretaria del Ayuntamiento/Coordinacién Municipal de Proteccién Civl y Bomberos 07/10/2019 30/09/2019
df
Nimero de folio otorgado en ventanilla, senalamientos de acuerdol
Qué necesito para tramitar un visto bueno? | a | NOMO-26:-STPS, exintores de acuerdo a a norma, programa | Z12//merelos.morelia.gob.my ArchivosTransol
2019 01/07/2019 30/09/2019 Requisitos para visto bueno mercantil | ¢ o para tral e - g i ' relia/Art ub/FraccXLVI/poa ssed julio.p 25 Secretaria del Ayuntamiento/Coordinacién Municipal de Proteccién Civily Bomberos 07/10/2019 30/09/2019
¢Cusntos dias tarda? interno, dictamen de gas, eléctrico, estructural emitido por un o
especialista.
Realizar el tramite con 5 dias de anticipacion, solicitud al o oralnon I
- ) . 4Qué necesito para tramitar un visto bueno | coordinador con requisitos especificos, oficio de apoyo de alguna - . ) B ) o
2019 01/07/2019 30/09/2019 Requisitos para visto bueno masivo N N N N orelia/Art3519/InfPub/FraccXLVI/poa_ssed_julio.p 78 Secretaria del Ayuntamiento/Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos 07/10/2019 30/09/2019
masivo? corporacién de seguridad, presentar oficio de prestacién de ¥
servicio de ambulancia, recibo de pago <
Llenar solicitud a nombre del coordinador con requisitos I ot
Requisitos para constancia de ué necesito para tramitar una constancia | especificos, copia de registro de consultor vigente, carta de ) o Muni i
2019 01/07/2019 30/09/2019 ! para a P ar vt pecificos, copi sistre & relia/Art ub/FraccXLVl/poassed agosto. 60 Secretaria del Ayuntamiento/Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos 07/10/2019 30/09/2019
programas internos de programa interno? ¢Cusnto tarda? responsabilidad firmada, recibo de pago, presentar programa "
interno en PDF o
Qué necesito para que me capaciten an | METesar solicitud referida al coordinador sobre que curso de ‘morelia.gob. ranspM
2019 01/07/2019 30/09/2019 Requisitos para recibir capacitacién ¢ tmm’: r:mmd“ (i:P i, asistir en tiempo y forma a la relia/Art ub/FraccXLV/poassed_agosto. a0 Secretaria del Ayuntamiento/Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos 07/10/2019 30/09/2019
" ! cubrir el costo odf
o Ingresar solicitud referida al coordinador con la razén de la
Reaquisitos para generar un reporte de. | ¢QU€ NECESio para due otorguen un reporte | . i1 "o guntar el croquis de ubicacion, copia de planos | P2//merelos.morelia.gob.my ArchivosTransph
2019 01/07/2019 30/09/2019 " arene de andlisis y riesgos de mi predio? ¢Cusnto aluacion ! . *  |orelia/art ub/FraccXLVI/poassed agosto. 35 Secretaria del Ayuntamiento/Coordinacién Municipal de Proteccién Civl y Bomberos 07/10/2019 30/09/2019
anslisis y evaluacién de riesgos * arquitectsnicos, plano topografico, planos estructurales, cubrir el
tiempo tarda? pdf
costo
En el trimestre que se informa, no se genera Informe estadistico
2019 01/07/2019 30/09/2019 Tramite de Factura £n que estatus se encuentra el tramite Procesado, Revisado, Codificado, en Firma y Firmado Secretarfa Técnica / Secretaria de Administracién 08/10/2019 30/09/2019 £l numero total es de aproximadamente 20 veces al mes, es
variable
En el trimestre que se informa, no se genera Informe.
2019 01/07/2019 30/09/2019 Tramite de Factura Cual es el numero de contra recibo Se le pasa el numero de su contra recibo Secretarfa Técnica / Secretaria de Administracién 08/10/2019 30/09/2019 estadistico.El numero total de preguntas es de aproximadamente
20 veces al mes . es variable
En el trimestre que s informa, no se genera Informe.
2019 01/07/2019 30/09/2019 Tramite de Factura Siya se envié el contra recibo a Tesoreria SioNo Secretaria Técnica / Secretaria de Administracién 08/10/2019 30/09/2019 estadistico.l numero total de preguntas es de aproximadamente
15 veces al mes, es variable
En el trimesty informa, Informe estadistico.
) Cuales son los requisitos para darse de alta | se entrega formatos fisicos, se envia correo con la informacién, Departamento de Compras/Direccién de Compras, Almacén y Mantenimiento / Secretaria 1 el trimestre que se informa, no se genera Informe estadistico.
2019 01/07/2019 30/09/2019 Registro de Proveedores N o . i 08/10/2019 30/09/2019 El numero total de preguntas es de aproximadamente 10 veces al
como como proveedor referencia ala pégina web con la informacién de Administracion
mes, es variable
P . i e . i . En el trimestre que se informa, no s genera Informe estadistico.
Cuales son los productos que mas compra el apeleria, mobiliario, abarrotes, herramientas, uniformes, Departamento de Compras/Direccion de Compras, Almacén y Mantenimiento / Secretaria )
2019 01/07/2019 30/09/2019 Registro de Proveedores productos g P pap oarrores, P pras/| pras, A v / 08/10/2019 30/09/2019 El numero total de preguntas es de aproximadamente 10 veces al
Municipio material de limpieza, etc de Administracién :
mes, es variable
) . ) . . ,,, ] ) ] £n el trimestre que se informa, no se genera Informe estadistico.
- - por medio del diario oficial, pé. de Morelia, si es federal en Direccién del Comité de Adjudicacién de Obra Pblica y Adaquisiciones/ Secretaria de
2019 01/07/2019 30/09/2019 Proceso de Licitacion Como me entero de la licitacion publica P 08/10/2019 30/09/2019 El numero total de preguntas es de aproximadamente 5 veces al
compra net Administracién ;
mes, es variable
Puede solictarla en la Ventanilla que se encuentra ubicada en las,
oficinas de Manantiales o en el Espacio Emrpendedor que se
2019 01/07/2019 30/09/2019 Lincecias de funcionamiento ¢Dénde la pueden tramitar y cual es su costo? P s o 1 Secretaria de Fomento Economico 18/10/2019 30/09/2019 No se generan datos estadisticos.
encuentra ubicado en Secretaria de Desarrollo Econémico de
Gobierno del Estado
it lia gob. TransoM
2019 01/07/2019 30/09/2019 Club Monarcas Monto con el que se apoya al Club Seinforma el monto del recurso de apoyo orelia\Art3519\ 1 Secretarfa de Turismo 21/10/2019 30/09/2019
InfPub\FraccLVI/club_monarcas.pdf
D morelia.gob. TranspM
2019 01/07/2019 30/09/2019 Luces de Catedral Costo total del evento mensualmente Seinforma en monto del evento mensual orelia\Art3519\ 1 Secretarfa de Turismo 21/10/2019 30/09/2019
InfPub\FraccKLVI/luces de catedral.pdf
Se les responde que solo existe un programa que va dirigido a
2019 01/07/2019 30/09/2019 Tramite ¢Comole hago para recibir una despensa? ponct aue. programe a N 180 Secretaria de Bienestar y Politica Social 07/10/2019 30/03/2019 No se generan datos estadisticos.
Madres Jefas de Familia del cual se les beneficia con una despensa
; C6mo me puedo incorporar al programa de | Se les explica que es un programa Federal y se les orienta con el e e .
2019 01/07/2019 30/09/2019 Tramite ¢ P P prog plica q prog Y 72 Secretaria de Bienestar y Politica Social 07/10/2019 30/03/2019 No se generan datos estadisticos.
Prospera ? domicilio del la Instancia aue eiecuta esa programa
¢Cuiles son los requisitos que se requieren )
ue esten dentro de las ZAP, Se les realiza una encuenta ’
2019 01/07/2019 30/09/2019 Tramite para ser benefiados con los apoyos que a ! v 160 Secretaria de Bienestar y Politica Social 07/10/2019 30/03/2019 No se generan datos estadisticos.
ados ¥ posteriomente se les verifica en su dom
otorgala Direccion de Vivienda?
2019 01/07/2019 30/09/2019 Secretaria de Urbanismo v Obras Pdblicas 07/10/2019 30/09/2019 Ala fecha no ha habido preguntas frecuentes




Seles invita a que consulten y sigan la cartelera mensual que se

facebook

p:
rnment-Organization/Secretar%C3%ADa-de-

En el hipervinculo se adjunta la pagina de facebook oficila de la

2019 01/07/2019 30/09/2019 eventos culturales y talleres ¢Cusndo se realizan los eventos ? encuentra enla pagina oficial de la Secretaria, ahi esta toda la 20 Secretarfa de Cultura Morelia 07/10/2019 30/09/2019 | secretaria, ahi se encuentra toda la informacion sobre los eventos
informacién de los eventos. Cultura-de-Morelia-2168961226467946/ arealizarse cada mes. El numero de Preguntas es mensual
Se les invita a que consulten y sigan la cartelera mensual que se | https facebook Gove En el hipervinculo se adjunta la pagina de facebook oficila de la
2019 01/07/2019 30/09/2019 eventos culturales y talleres ¢ En donde se realizan los eventos ? encuentra enla pagina oficial de la Secretaria, ahi esta todala | rnment-Organization/Secretar¥C3%ADa-de- 20 Secretarfa de Cultura Morelia 07/10/2019 30/09/2019 | secretaria, ahi se encuentra toda la informacion sobre los eventos
informacién de los eventos. Cultura-de-Morelia-2168961226467946; a realizarse cada mes. El numero de Preguntas es mensual
Se les invita a que consulten y sigan la cartelera mensual que se | http: facebook En el hipervinculo se adjunta la pagina de facebook oficila de la
2019 01/07/2019 30/09/2019 eventos culturales y talleres & Aque hora se realizanlos eventos? encuentra en la pagina oficialde la Secretarfa, ahi podran rment-Organization/Secretar%C3%ADa-de- 20 Secretarfa de Cultura Morelia 07/10/2019 30/09/2019 | secretaria, ahi se encuentra toda la informacion sobre los eventos
encontrar toda'a informacin de los eventos. Cultura-de-Morelia-2168961226467946/ arealizarse cada mes. El numero de Preguntas es mensual
Nose generan informes estadisticos sobre as preguntas
2019 01/07/2019 30/09/2019 Contraloria Municipal 04/10/2019 30/09/2019 frecuentes, se esta trabajando en el apartado en la P4gina Oficial
dela Contraloria Municipal
Noselleva el conteo de | tas por lo cual no se I
2019 01/07/2019 30/0/2019 Taller de Danza Urbana Talleres LUM Taller de Danza Urbana Instituto de Ia Juventud Moreliana 18/10/2019 30/09/2019 o selleva elconieoch as pregnss porlo cuslno se fleva un
informe estadistico
Noselleva el conteo de | tas por lo cual no se I
2019 01/07/2019 30/09/2019 Taller de Baile Latino Talleres WUM Taller de Baile Latino Instituto de Ia Juventud Moreliana 18/10/2019 30/09/2019 0 se lleva el conteo de fas preguntas porio cualnose fleva un
informe estadistico
Noselleva el conteo de | tas por lo cual no se I
2019 01/07/2019 30/09/2019 Taller de Canto y Misica Talleres JUM Taller de Canto y Misica Instituto de la Juventud Moreliana 18/10/2019 30/09/2019 0 se lleva el conteo de fas preguntas porio cualnose fleva un
informe estadistico
Noselleva el conteo de | tas por lo cual no se I
2019 01/07/2019 30/09/2019 Taller de Danza Polinesia Talleres WUM Taller de Danza Polinesia Instituto de Ia Juventud Moreliana 18/10/2019 30/09/2019 0 se lleva el conteo de fas preguntas porio cualnose fleva un
informe estadistico
Noselleva el conteo de | tas por lo cual no se I
2019 01/07/2019 30/09/2019 Taller de Percusiones Talleres WUM Taller de Percusiones Instituto de Ia Juventud Moreliana 18/10/2019 30/09/2019 0 se lleva el conteo de fas preguntas porio cualnose fleva un
informe estadistico
Noselleva el conteo de | tas por lo cual no se I
2019 01/07/2019 30/09/2019 Taller de Danza Aérea Talleres WUM Taller de Danza Aérea Instituto de Ia Juventud Moreliana 18/10/2019 30/09/2019 0 se lleva el conteo de fas preguntas porio cualnose fleva un
informe estadistico
) Nose lleva el conteo de | tas por lo cual no se I
2019 01/07/2019 30/0/2019 Taller de Danza Arabe Talleres LUM Taler de Danza Arabe Instituto de Ia Juventud Moreliana 18/10/2019 30/09/2019 o selleva elconieoch as pregnes porlo cuslno se fleva un
informe estadistico
Noselleva el conteo de | tas por lo cual no se I
2019 01/07/2019 30/09/2019 Taller de Yoga Talleres JUM Taller de Yoga Instituto de la Juventud Moreliana 18/10/2019 30/09/2019 0 se lleva el conteo de fas preguntas porio cualnose fleva un
informe estadistico
Noselleva el conteo de | tas por lo cual no se I
2019 01/07/2019 30/09/2019 Taller de Capoeira Talleres JUM Taller de Capoeira Instituto de la Juventud Moreliana 18/10/2019 30/09/2019 0 se lleva el conteo de fas preguntas porio cualnose fleva un
informe estadistico
Noselleva el conteo de | tas por lo cual no se I
2019 01/07/2019 30/0/2019 Taller de Kendo Talleres LUM Taller de Kendo Instituto de Ia Juventud Moreliana 18/10/2019 30/09/2019 o selleva elconieoch as pregunss porlo cuslno se fleva un
informe estadistico
Noselleva el conteo de | tas por lo cual no se I
2019 01/07/2019 30/09/2019 Taller de MMA Talleres WUM Taller de MMA Instituto de Ia Juventud Moreliana 18/10/2019 30/09/2019 0 se lleva el conteo de fas preguntas porio cualnose fleva un
informe estadistico
Noselleva el conteo de | tas por lo cual no se I
2019 01/07/2019 30/09/2019 Taller de Tae Kwon do Talleres WUM Taller de Tae Kwon do Instituto de Ia Juventud Moreliana 18/10/2019 30/09/2019 0 se lleva el conteo de fas preguntas porio cualnose fleva un
informe estadistico
Elndmero total de preguntas se desconoce toda vez que
E poliforum centro de innovacion social es blico, diariamente llegan usuarios a las instalaciones del poliforum para
2019 01/07/2019 30/09/2019 Informacion sobre el organismo ZEI poliforum es un espacio privado? P ¢ Poliforum centro de innovacion social 07/10/2019 30/09/2019 am 8 ! PO mp
abierto para todas las personas. pedir informacion, como envian preguntas a la pagina oficial de
facebook.
] . En ¢l trimestre que se informa no se genero informacion sobre
2019 01/07/2019 30/09/2019 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Morelia (DIF) 22/10/2019 30/09/2019 9 &
breguntas frecuentes.
En el trimestre que se informa el Hipervinculo alInforme
Solicitud de informacion sobre los cursos| ¢Cusles sonlos cursos que ofrece el poliforum| I poliforum centro de innovacion social ofrece diferentes cursos estadistico (en su caso) y Nimero total de preguntas realizadas
2019 01/07/2019 30/09/2019 b i ks I o ° Poliforum centro de innovacion social 07/10/2019 30/09/2019 ! )y N preguna :
que ofrece ¥ cual es su costo? de capacitacion para todas las edades, totalmente gratuito. por las personas al sujeto obligado no se genera esta informacian
va aue es presencial.
En el trimestre que se informa el Hipervinculo alInforme
Solicitud de informacion sobre las | ¢Dénde puedo registrarme para ingresar a las | En nuestra pagina de facebook se publican todas las convocatorias, estadistico (en su caso) y Ndmero total de preguntas realizadas
2019 01/07/2019 30/09/2019 N " ¢ P © P b pas N " I . P Poliforum centro de innovacion social 07/10/2019 30/09/2019 ¢ o " pre N i
conferencias que ofrece el organismo | conferencias que ofrece el poliforum? asi como los registros de inscripcion. por las personas al sujeto obligado no se genera esta informacién
va aue es presencial.
En el trimestre que se informa el Hipervinculo alInforme
Solicitud de informacion de los eventos a| ¢Cusles son los eventos que se levaran acabo | En nuestra pagina de facebook se encuentra las fechas de todos estadistico (en su caso) y Nimero total de preguntas realizadas
2019 01/07/2019 30/09/2019 ° ¢ e Pag Poliforum centro de innovacion social 07/10/2019 30/09/2019 ! )y N pregunas :
realizarse esta semana en el poliforum? nuestros eventos. por las personas al suieto obligado no se genera esta informacian
va aue es presencial.
2019 01/07/2019 30/09/2019 Instituto Municipal de la Muier para Igualdad Sustantiva 07/10/2019 30/09/2019 No se generaron preguntas frecuentes en el periodo
€l Presidente Municipal, Regidores y Sindico no reciben un salario
Salario del Presidente Municipal, Regidoresy | como remuneracién, sino una Dieta, quedando de la siguiente No se generan informes estadisticos sobre las preguntas
2019 01/07/2019 30/09/2019 Transparencia te ] jeta . 30 Direccin de Transparencia y Acceso a la Informacién 07/10/2019 30/09/2019
/07 /09/ P Sindico forma: Presidente $ 99,000, Sindico $98,000.10 y Regidor P v /101 /0 frecuentes
$94,650.
a5 convocatorias de liitaciones se encuentran publicadas en el
¢€n dénde puedo consultar fas convocatorias | P 9€ dra ! . No se generan informes estaditicos sobre las preguntas
2019 01/07/2019 30/08/2019 Transparencia ¢ P oy el siguiente enlace: 20 Direccién de Transparencia y Acceso a la Informacion 07/10/2019 30/09/2019 8 Hoaantes preg
: morelos. morelia.gob.mx/ArchivosTranspMorelia/Licitaciones/Licit
aciones.xlsx
L2 informacion que se genera en materia de comunicacion social,
contratos  facturas, podrén consultarse en el Portal de
Contratosy convenios en materia de | Transparencia del Ayuntamiento, especificamente en el siguiente - - No se generan informes estadisticos sobre las preguntas
2019 01/07/2019 30/09/2019 Transparencia yconvengsen® " v " 30 Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacion 07/10/2019 30/09/2019 & pree
comunicacion social enlace: frecuentes
.
es/Transparencia.aspx?Eie=198Conse=298Cat=13
] ¢En donde puedo consultar mapas Dicha informacion podra consultarse en el siguiente enalce: . ] - Nose generan informes estadisticos sobre as preguntas
2019 01/07/2019 30/09/2019 Transparencia ¢ P pesy P ularse o ¢ s Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacion 07/10/2019 30/09/2019 & pree

estadisticas del municipio de Morelia?

frecuentes




