
Matriz de Indicadores de Resultados

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Método de 
Cálculo

Frecuencia de 
Medición

Supuesto 
(Hipótesis)

NOMBRE DEL PROGRAMA:
NOMBRE DEL MUNICIPIO:

Control de la inseguridad y la impunidad
MUNICIPIO DE MORELIA MICHOACAN

Índice anual del cambio de inseguridad. (Total de delitos final del año anterior/Total de delitos final 
del año)*100

(Número de acciones de coordinación realizadas/Total de 
acciones de coordinación)*100

Porcentaje de coordinación de acciones.

Porcentaje de elaboración de encuesta de victimización. (Número de encuestas de victimización elaboradas/Total 
de encuestas de victimización)*100

Porcentaje de difusión. (Número de acciones de difusión realizadas para la 
aplicación de la normatividad/Total de acciones de 
difusión para la aplicación de normatividad)*100

((Número de infracciones + Número de detenciones 
administrativas)/Total de quejas o querellas)*100

Porcentaje de eficiencia en la atención a la ciudadanía.

Porcentaje de aplicación de metodología para la investigación de la 
actuación policial.

(Número de quejas atendidas según la aplicación de la 
metodología para realizar investigación/Total de las 
quejas ciudadanas recibidas sobre elementos policiales)
*100

Porcentaje de aplicación de la metodología de quejas ciudadanas. (Personal policial que se le aplicaron incidencias por mala 
actuación/Total de personal policial)*100

(Número de servicios atendidos/Total de los servicios 
administrativos existentes)*100

Porcentaje en la gestión y atención de servicios 
administrativos.

Porcentaje de capacitación. (Número de personal policial capacitado/total de personal 
policial)*100

Porcentaje de eficacia en la ejecución de los recursos. (Total de recursos ejercidos/Total de recursos 
presupuestado)*100

(Número de quejas o denuncias/Total de puestas a 
disposición)*100

Porcentaje de apego a protocolos.

Porcentaje en la aplicación del sistema de guarda y custodia de 
garantías por infracciones de tránsito.

(Número de garantías pagadas/Total de garantías en 
custodia)*100

EJERCICIO FISCAL : 2016

No contar con la 
información 
oportunamente.

No contar con la información 
oportunamente.

No contar con la información 
oportunamente.

No contar con la información 
oportunamente.

No contar con la información 
oportunamente.

No contar con la información 
oportunamente.

No contar con la información 
oportunamente.

No contar con la información 
oportunamente.

No contar con los recursos y 
personal suficiente.

No contar con los recursos 
suficientes.

No contar con la información 
oportunamente.

No contar con la información 
oportunamente.

Semestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

Trimestral

F22

F22-P01

F22-P01-C01

F22-P01-C02

F22-P02

F22-P02-C01

F22-P02-C02

F22-P03

F22-P03-C01

F22-P03-C02

F22-P04

F22-P04-C01

Medios de 
Verificación

Nivel

Anual Informe del Sistema 
Nacional de seguridad 

Pública.

Control de la inseguridad y la impunidad

Planeación, organización, dirección y control de la 
política policial.
Elaborar programas eficientes de prevención de la 
violencia y la delincuencia

Minutas de trabajo, 
informes.

Implementación de la política criminal y 
programas de prevención social.

Encuesta de 
victimización, informe 

del Sistema Nacional de 
seguridad Pública.

Aplicación de normatividad y programas de 
comunicación social.

Reporte de acciones.

Eficacia del Órgano de Control Reporte de actividades.

Aplicación de metodología para realizar 
investigación sobre quejas de elementos policiales

Reporte de actividades.

Apego a reglamentos municipales por parte de los 
policías de Morelia

Reporte de actividades.

Mejorar la gestión y coordinación en los servicios 
administrativos

Solicitudes de servicio.

Administración y desarrollo personal, Servicio de 
Carrera Policial e Informática.

Informe de actividades.

Optimizar la aplicación de recursos federales y 
municipales, destinados a la Seguridad Pública.

Presupuesto de ingresos 
y modificaciones al 

presupuesto.

Adecuación e implementación de la Normatividad Reporte del área.

Implementación de un Sistema de Guarda y 
custodia de garantías por infracciones de tránsito, 
en el Depósito Oficial.

Reporte del Sistema de 
Guarda y Custodia de 

Garantías.
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NOMBRE DEL PROGRAMA:
NOMBRE DEL MUNICIPIO:

Control de la inseguridad y la impunidad
MUNICIPIO DE MORELIA MICHOACAN

Porcentaje de eficiencia en el registro para el arresto administrativo. (Número de registro de puestas a disposición a 
barandilla/Total de parte de puestas a disposición a 
barandilla)*100

EJERCICIO FISCAL : 2016

No contar con la información 
oportunamente.

TrimestralF22-P04-C02

Medios de 
Verificación

Nivel

Implementación del Sistema para el arresto 
administrativo y trabajo en favor de la comunidad.

Reporte del Sistema 
para el arresto 

administrativo y trabajo 
en favor de la 
comunidad.


