
Matriz de Indicadores de Resultados

2018

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Método de 
Cálculo

Frecuencia de 
Medición

Supuesto 
(Hipótesis)

NOMBRE DEL PROGRAMA:
NOMBRE DEL MUNICIPIO:

Impulsar el desarrollo integral de niños menores de 4 años a través de servicios especializados.
MUNICIPIO DE MORELIA MICHOACAN

Porcentaje de atención integral otorgada a niños de 45 días a 4 años 
de edad del Municipio de Morelia.

(Total de niños inscritos atendidos en CASVI/Total de niños 
de cero a cuatro años en Morelia)*100

(Número de puntos financieros y administrativos 
aprobados/Total de puntos financieros y administrativos 
presentados ante la Junta)*100

Porcentaje de puntos financieros y administrativos aprobados 
por la Junta de Gobierno.

Porcentaje de Juntas de Gobierno realizadas para informar las 
necesidades y actividades del Centro.

(Juntas de gobierno de CASVI realizadas/Juntas de 
Gobierno Establecidas)*100

Porcentaje de la adecuada distribución y aplicación de los recursos para 
la atención de los niños.

((Gasto ejercido acumulado/niños atendidos)/
(Presupuesto asignado anual/Capacidad Instalada))*100

Porcentaje de medidas que salvaguarden la integridad de los niños y 
personal.

(Total de medidas preventivas de protección civil 
realizadas satisfactoriamente/Total de medidas 
preventivas planeadas)*100

(0.50*(Supervisiones internas satisfactorias/Total de 
supervisiones internas programadas))+( 0.50*(Encuestas 
a padres de familia con resultado satisfactorio/Total de 
encuestas a aplicar))*100

Promedio de cumplimiento satisfactorio de actividades 
necesarias para el cuidado y atención de los niños.

Porcentaje de niños inscritos de nuevo ingreso. (Número de niños inscritos al final de mes/Capacidad 
instalada de atención)*100

EJERCICIO FISCAL :

Que no se inscriban niños 
a la guardería
Que se atiendan a más de 
125 niños.

Que no se realicen Juntas de 
Gobierno o que no se haga 

ninguna petición.
Que se aprueben en su 
totalidad las propuestas 

presentadas.

Que no se convoque a las 
juntas o que no haya cuórum 

para llevarse a cabo.
Que se convoque a juntas 

extraordinarias adicionales a 
las planeadas.

Que no se lleve un registro de 
los gastos operativos.

Que se gaste o se generen 
pasivos por gastos 

extraordinarios.

Factores externos o siniestros 
(sismos, lluvias torrenciales) o 

que no se lleven a cabo las 
medidas preventivas.

Que todas las medidas 
preventivas sean satisfactorias.

Que no se realicen las 
actividades o supervisiones.

Que se realicen más 
actividades de las planeadas y 
se apliquen con oportunidad.

Que lo padres no quieran 
contestar las encuestas o que 

no se apliquen.
Que el total de encuestas 

aplicadas sean satisfactorias.

Que no cumplan con los 
requisitos de ingreso, que no 

exista lugar para el ingreso del 
menor, que no haya solicitudes 

de ingreso.
Que se atiendan a más niños 

de límite de la capacidad 
instalad.

Semestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Semestral

Mensual

F30

F30-P01

F30-P01-C01

F30-P01-C02

F30-P01-C03

F30-P02

F30-P02-C01

Medios de 
Verificación

Nivel

Anual Expedientes de niños 
inscritos.

Estadísticas de INEGI.

Otorgar servicios especializados de atención integral a 
niños de 45 días a 4 años de edad del Municipio de 
Morelia.

Planificar, administrar y controlar los recursos 
para la prestación del servicio con seguridad y 
calidez.

Orden del día de juntas 
de Gobierno.

Actas de junta de 
Gobierno.

Ampliar la comunicación de la Dirección ante la 
Junta de Gobierno para informar de las 
necesidades del Centro.

Actas de Junta de 
Gobierno de CASVI.

Aplicar los instrumentos administrativos y 
contables para el adecuado manejo de los 
recursos.

Estados financieros
Reporte del presupuesto 

de egresos aprobado.

Informar oportunamente las medidas de seguridad 
que salvaguarden la integridad de los niños y del 
personal.

Bitácoras de simulacros,
Bitácora de bomba 
contra incendios.

Listas de asistencia a 
capacitaciones internas 
y externas de protección 

civil.

Cumplir con las actividades necesarias para el 
cuidado y la atención de los niños.

Diagnóstico de 
supervisión de 

actividades.
Formato de supervisión 

integral.
Encuesta de satisfacción 

del servicio.
Cuestionarios aplicados.

Ofrecer atención y orientación social para el 
acceso a los servicios de guardería.

Expedientes de niños 
inscritos.

Acuerdo de Creación.



2018

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Método de 
Cálculo

Frecuencia de 
Medición

Supuesto 
(Hipótesis)

NOMBRE DEL PROGRAMA:
NOMBRE DEL MUNICIPIO:

Impulsar el desarrollo integral de niños menores de 4 años a través de servicios especializados.
MUNICIPIO DE MORELIA MICHOACAN

Porcentaje de actividades pedagógicas formativas aplicadas. (Planeaciones de actividades aplicadas/Planeaciones 
actividades programadas)*100

Porcentaje de raciones nutritivas servidas a los niños. (Número de raciones nutritivas servidas /Número de 
raciones planeadas anuales)*100

Porcentaje de acciones preventivas que fomenten la salud en los niños. (Número de revisiones preventivas realizadas/ Total de 
revisiones preventivas planeadas)*100

Porcentaje de atención a solicitudes para la detección oportuna de 
alteraciones de conducta o desarrollo.

(Solicitudes de atención o canalización acumuladas 
atendidas/Total de solicitudes de atención o canalización 
planeadas al año)*100

EJERCICIO FISCAL :

Que no asistan los niños a la 
guardería

Que se cancele la actividad 
pedagógica planeada

Que se impartan actividades 
pedagógicas adicionales a las 

planeadas.

Que no asistan los niños a la 
guardería o que se cambie de 

menú por imprevisto.
Que se den alimentos 

adicionales a las planeadas.

Que los niños no presente  
ninguna enfermedad o que no 

asistan.
Que todos los niños se 

enfermaran o hubiera una 
epidemia.

Que no se detecten 
oportunamente alteraciones en 

los menores.
Que se detecten muchos 
casos de alteraciones de 

conducta.

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

F30-P02-C02

F30-P02-C03

F30-P02-C04

F30-P02-C05

Medios de 
Verificación

Nivel

Implementar actividades formativas que fomenten 
hábitos y desarrollen las habilidades del menor.

Planeaciones de 
actividades.

Resumen de actividades 
pedagógicas impartidas.

Proporcionar una dieta nutritiva de acuerdo a la 
edad de los niños.

Concentrado de 
raciones servidas.

Planeación semanal de 
menús.

Priorizar la prevención, atención y seguimiento en 
el servicio de fomento a la salud.

Control epidemiológico.
Reporte mensual 

cualitativo.

Establecer métodos para detectar oportunamente 
alteraciones de conducta y de desarrollo en los 
menores.

Solicitudes de atención 
o canalización

Expedientes de niños 
con seguimiento.


